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1. Цели и задачи освоения учебной дисциплины 

Цель – сформировать у будущего специалиста в области государственного и 
муниципального управления готовность к профессиональной деятельности, умение использовать 
современные приемы и методы разработки, принятия и оптимизации управленческих решений в 
условиях конкурентной среды. 

Задачи: 

− теоретическое освоение студентами знаний в области принятия управленческих решений; 
− приобретение систематических знаний о закономерностях, правилах и процедурах в 

изучаемой области; 
− приобретение систематических знаний в области теории и практики принятия 

управленческих решений;  
− изучение прогрессивных теорий в области принятия управленческих решений; 
− изучение опыта зарубежных организаций по принятию управленческий решений и 

определение возможности его использования в работе российских компаний; 
− понимание механизмов принятия управленческих решений, соответствующих реальной 

социально – экономической действительности; 
− приобретение практических навыков сбора, обработки и анализа информации о факторах 

внешней и внутренней среды для принятия управленческих решений на уровне бизнес – 
организации, органов государственного и муниципального управления; 

− приобретение навыков творческого осмысления постоянно изменяющейся социально - 
экономической действительности и поиска самостоятельного решения нестандартных 
управленческих проблем. 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре опоп во 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» относится к обязательным 
дисциплинам вариативной части Блока 1 учебного плана. 

В соответствии с учебным планом период обучения по дисциплине – 4-й семестр. 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» в силу занимаемого ей места в 
ФГОС ВО, ОПОП ВО и учебном плане по направлению подготовки 38.03.04 Государственное и 
муниципальное управление предполагает взаимосвязь с другими изучаемыми дисциплинами. 

В качестве «входных» знаний дисциплины «Методы принятия управленческих решений» 
используются знания и умения, полученные обучающимися при изучении дисциплин Теория 
управления,Государственная и муниципальная служба. 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» может являться 
предшествующей при изучении дисциплин Основы государственного и муниципального 
управления, Основы управления персоналом, Этика государственной и муниципальной службы, 
Региональное управление и территориальное планирование. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения учебной 
дисциплины. ожидаемые результаты образования и компетенции обучающегося по 
завершении освоения программы учебной дисциплины (модуля) 

ОПК-2, УК-2 



 

 

Код 
компетен-
ции 

 

Наименование 
компетенции 

 

Индикатор достижения 
компетенции 

(закрепленный за 
дисциплиной) 

В результате освоения 
дисциплины 

обучающийся должен: 

 

 

 

 

 

 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя 
из 
действующих 
правовых 
норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.И-1. Определяет 
круг задач в рамках 
поставленной цели, 
определяет связи между 
ними; 

Знать современные 
экономические методы сбора, 
измерения, мониторинга и 
анализа данных; 
современные социально-
экономические концепции и 
модели в различных сферах 
деятельности 
уметь применять 
экономические знания в 
анализе социально-значимых 
проблем и процессов при 
осуществлении 
профессиональной 
деятельности 
владеть навыками 
разработки целей и 
постановки экономических и 
управленческих задач; 
аналитическими 
инструментами, 
позволяющими использовать 
экономические знания в 
профессиональной 
деятельности 

 

 

УК-2.И-2. Предлагает 
способы решения 
поставленных задач и 
ожидаемые результаты; 
оценивает предложенные 
способы с точки зрения 
соответствия цели 
проекта; 

Знать основные модели, 
методики и принципы 
разработки и принятия 
организационно-
управленческих решений; 
базовые требования 
экономической 
эффективности и 
социальной значимости 
принимаемых решений; 

 

 

 



 
 Уметь выбирать и 
применять методы и средства 
разработки и принятия 
коллективных и 
индивидуальных 
организационно- 
управленческих решений 
 
Владеть современными 
методами принятия и 
реализации организационно-
управленческих решений; 
методами анализа 
альтернатив 
организационно-
управленческих решений с 
позиций их социальной 
значимости и готовности 
нести за них 
ответственность; навыками 
аргументировать принятые 
решения и объяснять их 
последствия с учетом 
социальной значимости 

УК-2.И-3. Планирует 
реализацию задач в зоне 
своей 
ответственности с учетом 
имеющихся ресурсов и 
ограничений, 
действующих правовых 
норм; 

Знать основы теории 
мотивации, лидерства и 
власти, концепции 
взаимодействия людей в 
организации; 
сущностные основы 
процессов групповой 
динамики и принципов 
формирования 
команды; 
теорию и методологию 
аудита человеческих 
ресурсов и диагностики 
организационной 
культуры  
 
Уметь Планировать 
реализацию задач в зоне 
своей 
ответственности с учетом 
имеющихся ресурсов и 
ограничений, действующих 
правовых норм; 
 

 

 

 



Владеть современными 
мотивационными 
инструментами, 
методологией власти и 
лидерства для решения 
стратегических и 
оперативных управленческих 
задач; 
технологиями эффективного 
влияния на 
индивидуальное и групповое 
поведение, 
навыками работы в команде; 
современным 
инструментарием управления 
человеческими ресурсами и 
методами оценки 
организационной культуры 

  

УК-2.И-4. Выполняет 
задачи в зоне своей 
ответственности в 
соответствии с 
запланированными 
результатами и точками 
контроля, при 
необходимости 
корректирует способы 
решения задач; 

Уметь выполнять задачи в 
зоне своей ответственности в 
соответствии с 
запланированными 
результатами и точками 
контроля, при необходимости 
корректирует способы 
решения задач; 

 

 

ОПК-2.  

 Способен 
разрабатывать и 
реализовывать 
управленческие 
решения, меры 
регулирующего 
воздействия, в том 
числе контрольно-
надзорные функции, 
государственные и 
муниципальные 
программы на основе 
анализа социально-
экономических 
процессов. 

ОПК-2.И-1. Участвует в разработке 
и реализации управленческих 
решений, применяет меры 
регулирующего воздействия, в том 
числе контрольно-надзорные 
функции 

 

 

 

 

 

 

ОПК-2. И-1.З-1.Знает 
процесс разработки и 
реализации управленческих 
решений. 
 
ОПК-2. И-1. З-2. Знает 
основы применения мер 
регулирующего воздействия 
и реализации контрольно-
надзорных функций 
 
ОПК-2. И-1. У-1. Умеет 
применять меры 
регулирующего воздействия 
и участвовать в реализации 
контрольно-надзорных 
функций 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ОПК-2.И-2. Участвует в разработке 
и реализации государственных и 
муниципальных программ на 
основе анализа социально-
экономических процессов 

 
ОПК-2. И-1. В-1.Владеет 
базовыми навыками 
принятия управленческого 
решения, доведения решение 
до исполнителей и 
осуществления контроля за 
его выполнением. 
 
ОПК-2. И-2. В-2.Владеет 
базовыми навыками 
применения оценки 
регулирующего воздействия 
для определения проблем и 
целей регулирования, выбора 
альтернатив достижения 
целей при реализации 
контрольно-надзорных 
функций, государственных и 
муниципальных программ и 
проектов. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ОПК-2. И-2. У-2. Умеет 
разрабатывать и внедрять 
современные системы 
текущего и оперативного 
контроля 
 
 
 
 
ОПК-2. И-2. З-1.Знает 
основные закономерности 
развития социально-
экономических процессов. 

 

ОПК-2. И-2. З-2. Знает 
процесс разработки и 



реализации государственных 
и муниципальных программ  
 
ОПК-2. И-2.У-1.Умеет 
ориентироваться в 
социально-экономических 
процессах на разных уровнях 
 
ОПК-2. И-2. В-1.Владеет 
методами мониторинга и 
оценки эффективности 
государственных и 
муниципальных программ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Таблица 2.Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических или 
астрономических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по 
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 

Виды учебных занятий 

Трудоемкость 

зач. ед. час. 
в семестре 

4 

гр.1 гр.2 гр.3 гр.4 

ОБЩАЯ трудоемкость по учебному плану 2 144 144 

Контактные часы  88 88 

Лекции (Л)  54 54 

Семинары (С)  0 0 

Практические занятия (ПЗ)  34 34 

Лабораторные работы (ЛР)  0 0 



Виды учебных занятий 

Трудоемкость 

зач. ед. час. 
в семестре 

4 

гр.1 гр.2 гр.3 гр.4 

Групповые консультации (ГК) и (или) индивидуальная 
работа с обучающимся (ИР), предусмотренные учебным 
планом подготовки 

   

Промежуточная аттестация: экзамен  27 27 

Самостоятельная работа (СР) 

в том числе по курсовой работе (проекту) 
0 29 29 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 
отведенного на них количества академических или астрономических часов и видов 
учебных занятий 

В данном разделе приводится содержание дисциплины (модуля), структурированное по 

темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических или 

астрономических часов и видов учебных занятий. Структура дисциплины по темам (разделам) с 

указанием отведенного на них количества академических или астрономических часов и видов 

учебных занятий приведена в Таблице 3, содержание дисциплины по темам (разделам) – в 

Таблице 4. 

Таблица 3.Структура дисциплины по темам (разделам) с указанием отведенного на них 

количества академических или астрономических часов и видов учебных занятий 

№ 
Наименование темы 

(раздела) 

Количество часов 

Всего 

Контактные часы 

(аудиторная работа) СР 

Л С ПЗ ГК/ИК 

гр.
1 

гр.2 гр.3 гр.4 гр.5 гр.6 гр.7 гр.8 

Семестр № 4 

1.  

Тема 1 Функции решения в 

методологии и организации 
процесса управления. 
Типология управленческих 
решений. 

19 8 5  1 4 



№ 
Наименование темы 

(раздела) 

Количество часов 

Всего 
Контактные часы 

(аудиторная работа) 
СР 

2.  

Тема 2 Условия и факторы 

качества управленческого 

решения. 

19 8 5  1 4 

3.  

Тема 3 Модели, 
методология и организация 
процесса разработки и 
реализации 
управленческого решения. 

18 8 4   4 

4.  

Тема 4 Анализ внешней 
среды организации. 
Влияние внешней среды 
организации на реализацию 
альтернативных решений. 
Приемы разработки и 
выбора управленческого 
решения в условиях 

неопределенности и риска 

18 8 4   4 

5.  

Тема 5 Количественные и 

качественные методы 
принятия управленческих 
решений. 

18 8 4   4 

6.  

Тема 6 Эффективность 

управленческих решений. 
18 6 4   3 

7.  

Тема 7 Контроль 
реализации 
управленческого решения. 

17 4 4   3 

8.  
Тема 8 Управленческие 
решения и ответственность. 

17 4     4   3 

Всего 144 54 34 0  29 

Промежуточная аттестация экзамен 27 

ИТОГО 144 88 29 

Примечание: Л – лекции, С – семинары, ПЗ – практические занятия, ГК/ИК – групповые / 

индивидуальные консультации 



Таблица 4. Содержание дисциплины по темам (разделам) 

№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

1.  

Тема 1 Функции 
решения в 

методологии и 
организации процесса 
управления. Типология 
управленческих 
решений. 

Предмет и задачи дисциплины. Природа процесса принятия 
решения. Возникновение науки об управленческих решениях в 
контексте развития менеджмента. Связь науки об 
управленческих решениях с другими науками об управлении. 
Общие сведения о теории принятия решений. Функции 
решения в методологии и организации процесса управления. 
Понятия «управленческая проблема», «управленческое 
решение». Сферы принятия управленческого решения. 
Характеристика функций управленческого решения 
(направляющая, координирующая, мотивирующая и т.п.). Их 
место в методологии и организации процесса управления. Роль 
мотивации и организационной культуры при разработке и 
реализации управленческого решения. Характеристика 
основных типов управленческих решений: по используемым 
методам, по творческому вкладу, по степени формализации 
проблем. 

2.  

Тема 2 Условия и 
факторы 

качества 
управленческого 

решения. 

Определение понятий качества, качества управленческой 

деятельности, качества управленческого решения. Основные 
подходы к определению качества управленческой 
деятельности. Условия, обеспечивающие высокое качество и 
эффективность управленческого решения. Стандарты качества. 
Характеристика основных схем управления качеством 
продукции. Значение стандартизации процессов управления 
качеством разработки управленческого решения на 
производстве. Роль международных стандартов управления 
качеством. Основные требования, предъявляемые к 
управленческим решениям. Оценка качества управленческого 
решения. Факторы, влияющие на принятие управленческих 
решений. Моральные, психологические, этнические, 
религиозные ограничения, влияющие на эффективность и 
качество принимаемого решения. Роль человеческого фактора 
в процессе принятия управленческого решения. Социально-
психологические и этические основы подготовки 
управленческих решений. 

Личность руководителя и условия успешного управления. 

Черты характера и темперамента. Влияние особенностей 

авторитета личности на принятие управленческого решения. 
Совершенствование стиля управленческой деятельности. 
Мотивация поведения как функция управления. 



№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

3.  

Тема 3 Модели, 
методология и 
организация процесса 
разработки и реализации 
управленческого 
решения. 

Выбор решения. Методы принятия решений. Метод проб и 
ошибок. Аналитический, статистический и матричный методы, 
метод математического программирования. Особенности 
аналитического метода при принятии управленческого 
решения. Роль статистического метода. Особенности метода 
математического программирования. Место матричного 
метода. Активизирующие и эвристические методы. Теоретико-
игровой метод. Методы подключения новых интеллектуальных 
источников. Метод сценариев и метод «дерева 
решений».Обеспечение работ по выполнению управленческого 
решения, определение этапов, сроков и исполнителей. Формы 
подготовки и реализации управленческих решений. Обратная 
связь и ее необходимость для эффективного выполнения 
управленческого решения. 

4.  Тема 4 Анализ внешней 
среды организации. 
Влияние внешней среды 
организации на 
реализацию 
альтернативных 
решений. Приемы 
разработки и выбора 
управленческого 
решения в условиях 

неопределенности и 
риска 

Определение внешней среды. Основные элементы внешней 
среды организации. Внутреннее и внешнее кольцо элементов 
внешней среды, их особенности. Основные параметры 
процесса анализа элементов внешней среды. Влияние 
элементов внешней среды на выбор и реализацию 
управленческого решения. Содержание понятий 
«неопределенность» и «риск» при принятии управленческого 
решения. Источники и виды неопределенности. Разновидности 
экстремальных ситуаций. 

Классификация рисков при принятии решений. Основные 

приемы управления риском. Правила выбора приема 
управления риском. Сущность и методы анализа риска. 

5.  Тема 5 Количественные 
и 

качественные методы 
принятия 
управленческих 
решений. 

Содержание понятия качественных и количественных методов 
принятия управленческих решений. Активизирующие методы. 
Типы моделей эвристики. Метод синектики. Метод 
эвристических вопросов и ответов. Метод «мозговой атаки» и 
«мозгового штурма». Методы свободных ассоциаций. Метод 
эмитации. Метод организованных стратегий. Приемы, 
входящие в состав эвристических методов. 

6.  

Тема 6 Эффективность 

управленческих 
решений. 

Содержание понятий «эффективность», результативность», 
«производительность», «эффективность управленческих 
решений». Виды эффективности. Классификация 
эффективности управленческих решений. Оценка 
эффективности управленческих решений. Экономическая и 
социальная эффективность. Качественные и количественные 
показатели эффективности управленческих решений. Методы 
оценки эффективности управленческих решений. Косвенный 



№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 
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метод. Метод оценки по конечным результатам. Оценка 
эффективности по непосредственным результатам 
деятельности. Методы оценки экономической эффективности. 

7.  

Тема 7 Контроль 
реализации 
управленческого 
решения. 

Сущность и процедуры реализации решений. Основные 
причины неудач при реализации решений. Понятие и этапы 
организации выполнения решений. Понятие, функции и 
причины контроля управленческих решений. Объективная 
необходимость контроля за реализацией управленческих 
решений. Основные функции контроля и его классификация. 
Виды контроля реализации управленческих решений. Процесс 
контроля и его основные этапы. 

8.  

Тема 8 Управленческие 
решения и 
ответственность. 

Сущность ответственности. Соотношение обязанностей и 
ответственности руководителя. Виды ответственности. 
Характеристика технологических, гуманитарных видов 
ответственности. Юридическая, экономическая, нравственная, 
профессиональная, политическая, партийная, экологическая, 
моральная, гражданская, дисциплинарная, материальная и 
административная ответственность. Государственная, 
коллективная и личная ответственность. Нравственно-
психологическая ответственность руководителя. Критерии 
оценки характера руководства в организации. Варианты 
взаимодействия руководителя с коллективом и нравственная 
ответственность. 

 

 

6. Образовательные технологии 

Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных занятий 
(контактная работа (аудиторной и внеаудиторной) обучающихся с преподавателем и 
самостоятельная работа обучающихся). Учебные занятия представлены следующими видами, 
включая учебные занятия, направленные на проведение текущего контроля успеваемости: 

− лекции (занятия лекционного типа); 
− семинары, практические занятия (занятия семинарского типа); 
− групповые консультации; 
− индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматривающие 

индивидуальную работу преподавателя с обучающимся; 
− самостоятельная работа обучающихся; 
− занятия иных видов. 

7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
необходимых для освоения дисциплины (модуля) 
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http://elibrary.ru/ (дата обращения 11.05.2018). 

2. Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» [Электронный ресурс]. – URL: 
http://cyberleninka.ru/ (дата обращения 11.05.2018). 

3. Электронно-библиотечная система «Университетская библиотека онлайн» [Электронный 
ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/index.php(дата обращения 11.07.2018). – Доступ к 
системе согласно правилам ЭБС и договором университета с ЭБС. 

4. Электронно-библиотечная система IPRbooks [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.iprbookshop.ru/ (дата обращения 11.07.2018). – Доступ к системе согласно 
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1. Словари и энциклопедии на Академике [Электронный ресурс] // Академик. – URL: 
http://dic.academic.ru. 

2. Электронно-библиотечная система IPRbooks [Электронный ресурс]. – URL: 
http://www.iprbookshop.ru. – Доступ к системе согласно правилам ЭБС и договором 
университета с ЭБС. 

 

 
  8.Формы текущего контроля 

Тесты, контрольные работы 

 

9.Форма промежуточного контроля 
Экзамен  

 
 
 
 
Программу составил: Цуров Микаэль Джабраилович, к.э.н., доцент кафедры «Менеджмент» 

	


