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Паспорт фонда оценочных средств 

по дисциплине «Государственный менеджмент» 

 

№ п/п Тема Форма оценочного средства Степень 

формирования 

компетенции 

1.  Тема 1. Теоретические 

основы концепции КСО  

   

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

2.  Тема 2. Виды и 

направления КСО. 

Внутренняя и внешняя 

КСО.  

 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

3.  Тема 3. История 

развития социальной 

ответственности бизнеса 

в западных странах. 

 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

4.  Тема 4. Эволюция и 

особенности 

корпоративной 

социальной 

ответственности в 

России. 

 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 
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5.  Тема 5. Корпоративная 

социальная 

ответственность и 

устойчивое развитие 

организации  

 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

6.  Тема 6. Возможности 

партнерства  

 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

7.  Тема 7. Новые 

социальные технологии 

в российских 

корпорациях  

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного опроса на 

семинарских занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

ОПК-1, ОПК-7 

(60%) 

 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов обучающегося во время текущей аттестации 

Шкала 
оценивания 

Показатели и критерии оценивания 

5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в 
соответствии с планом, показывает максимально глубокие знания 
профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. 
Устанавливает содержательные межпредметные связи. Развернуто 
аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные 
примеры. 

4, «хорошо» Оценка «хорошо» ставится, если студент строит свой ответ в 
соответствии с планом. В ответе представлены различные подходы к 
проблеме, но их обоснование недостаточно полно. Устанавливает 
содержательные межпредметные связи. Развернуто аргументирует 
выдвигаемые положения, приводит необходимые примеры, однако 
показывает некоторую непоследовательность анализа. Выводы 
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика. 



4 

3, «удовлетво-
рительно» 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответ недостаточно 
логически выстроен, план ответа соблюдается непоследовательно. 
Студент обнаруживает слабость в развернутом раскрытии 
профессиональных понятий. Выдвигаемые положения декларируются, но 
недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 
теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют. 

2, «неудовле-
творительно» 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного 
раскрытия профессиональных понятий, категорий, концепций, теорий. 
Студент проявляет стремление подменить научное обоснование проблем 
рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ 
содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны 

 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов обучающегося во время промежуточной аттестации 

Оценка экзамена 
(нормативная) 

Показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов 

гр.1 гр.2 
5, 
отлично 

Оценка «5 (отлично)» выставляется обучающемуся, если он 
глубоко и прочно усвоил программный материал и 
демонстрирует это на занятиях и экзамене, исчерпывающе, 
последовательно, чётко и логически стройно излагал его, умеет 
тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения знаний. 
Причем обучающийся не затруднялся с ответом при 
видоизменении предложенных ему заданий, использовал в 
ответе материал учебной и монографической литературы, в том 
числе из дополнительного списка, правильно обосновывал 
принятое решение.  
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрировали высокую степень 
овладения программным материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающемуся с учётом 
баллов текущей (на занятиях) и промежуточной (экзамен) 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – высокий. 

4,  
хорошо 

Оценка «4, (хорошо)» выставляется обучающемуся, если он 
твёрдо знает материал, грамотно и по существу излагает его на 
занятиях и экзамене, не допуская существенных неточностей в 
ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 
положения при решении практических вопросов и задач, 
владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют хорошую степень 
овладения программным материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающемуся с учётом 
баллов текущей (на занятиях) и промежуточной (экзамен) 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – хороший (средний). 
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Оценка экзамена 
(нормативная) 

Показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов 

гр.1 гр.2 
3,  
удовлетворительно 

Оценка «3 (удовлетворительно)» выставляется 
обучающемуся, если он имеет и демонстрирует знания на 
занятиях и экзамене только основного материала, но не усвоил 
его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушения логической последовательности в 
изложении программного материала, испытывает затруднения 
при выполнении практических работ. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют достаточную 
(удовлетворительную) степень овладения программным 
материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающемуся с учётом 
баллов текущей (на занятиях) и промежуточной (экзамен) 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – достаточный. 

2, 
не удовлетворительно 

Оценка «2 (не удовлетворительно)» выставляется 
обучающемуся, который не знает большей части программного 
материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 
большими затруднениями выполняет практические работы на 
занятиях и экзамене. Как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не 
могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине.  
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют невысокую 
(недостаточную) степень овладения программным 
материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающимся с учётом 
баллов текущей (на занятиях) и промежуточной (экзамен) 
аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не 
сформированы. 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов обучающегося на зачете по дисциплине 

Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов 
гр.1 гр.2 

зачтено Результат «зачтено» выставляется обучающемуся, если рейтинговая 
оценка (средний балл) его текущей аттестации по дисциплине входит 
в данный диапазон. 
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам 
самостоятельной работы демонстрировал знание материала, грамотно 
и по существу излагал его, не допускал существенных неточностей в 
ответе на вопрос, правильно применял использовал в ответах учебно-
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Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов 
гр.1 гр.2 

методический материал исходя из специфики практических вопросов 
и задач, владел необходимыми навыками и приёмами их выполнения. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного 
контроля демонстрируют высокую (15....13) / хорошую (12..10) / 
достаточную (9…7) степень овладения программным материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающемуся как 
среднеарифметическое рейтинговых оценок по текущей аттестации 
(на занятиях и по результатам выполнения контрольных заданий) и 
промежуточной (экзамен) аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне от 
достаточного до высокого. 

не зачтено Результат «не зачтено» выставляется обучающемуся, если 
рейтинговая оценка (средний балл) его текущей аттестации по 
дисциплине входит в данный диапазон. 
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам 
самостоятельной работы демонстрирует незнание значительной части 
программного материала, допускает существенные ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 
работы.  
Как правило, «не зачтено» ставится обучающимся, которые не могут 
продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного 
контроля демонстрируют невысокую (недостаточную) степень 
овладения программным материалом. 
Рейтинговые баллы назначаются обучающемуся как 
среднеарифметическое рейтинговых оценок по текущей аттестации 
(на занятиях и по результатам выполнения контрольных заданий) и 
промежуточной (экзамен) аттестации. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы 

 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций используются 

следующие типовые контрольные задания: 

 Текущий контроль успеваемости 

Вопросы текущего контроля успеваемости на семинарах (практических 

занятиях) 
1. Зарубежный опыт развития КСО: плюсы и минусы. 

2. Сравнительная характеристика зарубежных моделей КСО. 
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3. Традиции благотворительности и меценатства в дореволюционной России и их влияние 

на современную практику КСО. 

4. Влияние советского опыта на реализацию КСО современными российскими 

компаниями.  

5. Социальная ответственность бизнеса в России: возможности и проблемы реализации. 

6. Социально значимые отрасли в России и мире. 

7. Международные и российские организации, изучающие вопросы КСО. 

8. Сравнительный анализ стандартов в области КСО. 

9. Экологическая сертификация в системе социальной ответственности бизнеса.  

10. Российские общественные организации, изучающие корпоративную социальную 

ответственность (Российский союз промышленников и предпринимателей, Ассоциация 

менеджеров России и др.).  

Типовые темы рефератов 
1. Корпоративная социальная ответственность в системе управления социальным 

развитием организации. 

2. Тенденции социального развития в современном обществе. 

3. Экономическая основа социального развития организации. 

4. Общая характеристика методов социального управления.  

5. Общая характеристика внутренней и внешней социальной среды организации.  

6. Исторические предпосылки решения социально-трудовых проблем на Западе. 

7. Современные тенденции гуманизации труда. 

8. Общая характеристика концепции качества трудовой жизни работников. 

9. Удовлетворенность трудом и способы ее измерения. 

10. Сущность и значение концепции социальной ответственности бизнеса, подходы к 

интерпретации концепции КСО. 

11. Социальная политика государства и ее влияние на организацию. 

12. Модели социальной политики и КСО. 

13. Корпоративная социальная ответственность в США. 

14. Корпоративная социальная ответственность в Европе. 

15. Особенности социальной политики в РФ. 

16. Система социальной защиты населения. 

17. Характеристика социального партнерства как особого типа социально-трудовых 

отношений. 

18. Система социального партнерства в РФ. 

19. Зарубежный опыт социального партнерства. 
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20. Государство в системе социального партнерства. 

21. Формирование системы социального партнерства на уровне организации. 

22. Коллективный договор как инструмент социального партнерства. 

23. Внутренний контроль в системе социального партнерства. 

24. Социальные программы компании как инструмент реализации ее социальной 

ответственности. 

25. Уровни участия бизнеса в социальной сфере. 

26. Социальное инвестирование и социально-ответственное инвестирование. 

27. Межсекторное социальное партнерство и корпоративное волонтёрство как формы 

осуществления организацией своей региональной социальной политики. 

28. Влияние социально ответственного поведения организации на показатели ее 

деятельности. 

29. Общая характеристика управления социальной ответственностью организации. 

30. Влияние государства на реализацию принципов корпоративной социальной 

ответственности. 

31. Сущность и значение внутренней социальной политики организации. 

32. Основные подходы к формированию социального пакета в организации. 

33. Сущность и значение социального кодекса в организации. 

34. Условия и охрана труда как фактор внутренней социальной среды организации.  

35. Гуманизация условий труда и система управления охраной труда в организации.  

36. Характеристика механизмов социальной защиты работников от профессионального 

риска. 

37. Организационная культура как фактор социального развития. 

38. Социально-психологический климат в коллективе как фактор внутренней 

социальной среды организации. 

39. Обучение персонала как фактор повышения качества трудовой жизни работников. 

40. Сущность и значение социальной защиты работников организации. 

Типовые тесты / задания 
1. К базовому уровню социально ответственного бизнеса относят: 

 а) создание благоприятных условий как для труда, так и для бизнеса; 

 б) исполнение обязательств по выплате работникам з/п, уплаты налоговых отчислений и 

предоставлению вакантных мест;  

в) благотворительная деятельность.  

2. К высшему уровню социально ответственного бизнеса относят:  

а) создание благоприятных условий как для труда, так и для бизнеса; 
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 б) исполнение обязательств по выплате работникам з/п, уплаты налоговых отчислений и 

предоставлению вакантных мест;  

в) благотворительная деятельность.  

3. Какого разделения КСО не существует согласно модели М. Портера М. Креймера:  

а) прогнозирующего; б) реагирующего; в) стратегирующего 

4. Фундаментальным принципом КСО является:  

а) неукоснительное соблюдение законодательства; 

 б) ведение благотворительной деятельности.  

5. Реагирующая КСО направлена на:  

а) смягчение уже существующих проблем и негативных последствий деятельности 

компании; 

 б) встраивание идеи социальной ответственности в стратегию компании и ориентацию на 

создание долгосрочных конкурентных преимуществ. 

 6. Стратегическая КСО предусматривает:  

а) встраивание идеи социальной ответственности в стратегию компании и ориентацию на 

создание долгосрочных конкурентных преимуществ;  

б) смягчение уже существующих проблем и негативных последствий деятельности 

компании.  

7. Верно ли утверждение, что развитие стратегической КСО в наибольшей степени 

соответствует переходу от логики «социальных издержек» к логике «социальных 

инвестиций»:  

а) верно; б) неверно.  

8. Наиболее продвинутая гражданская стадия развития КСО предполагает:  

а) активные действия компании, направленные на продвижение принципов КСО в 

деловом сообществе; 

 б) предполагает создание благоприятных условий как для труда, так и для повседневной 

жизни.  

9. На каком уровне СОБ компания становится провайдером идей социальной 

ответственности, формируя благоприятную среду для дальнейших коллективных 

действий по достижению позитивных перемен:  

а) базовый уровень; б) второй уровень; в) высший уровень.  

10. Социальная ответственность бизнеса может быть: а) внешней; б) внутренней; в) все 

ответы верны. 

Типовые контрольные вопросы 
1. Корпоративная социальная ответственность: концепция в развитии.  
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2. Модель корпоративной социальной деятельности.  

3. Корпоративная социальная ответственность: роль в создании положительного имиджа и 

деловой репутации компании. 

 4. Теоретические основы корпоративной социальной политики: определение, основные 

принципы, подходы.  

5. Социально ответственное поведение как основа развития современной компании.  

6. Модели корпоративной социальной ответственности: современные подходы.  

7. Разработка и применение систем рейтинговых оценок деловой репутации на основе 

социально ответственного поведения.  

8. Корпоративные конфликты: причины возникновения и способы их предупреждения.  

9. Корпорации и их роль в обществе.  

10. Организационно-правовые формы коммерческих организаций. 

Промежуточная аттестация 

Типовые вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 
1. Понятие ответственности и ее роль в менеджменте. 

2. Источники ответственности в организации. 

3. Типологическое разнообразие и особенности ответственности. 

4. Основные характеристики ответственности. 

5. Сущность корпоративной социальной ответственности. 

6.Многообразие подходов к определению корпоративной социальной ответственности.  

7. Функции и принципы корпоративной социальной ответственности. 

8. Зарождение концепции социальной ответственности за рубежом. 

9. Развитие концепции корпоративной социальной ответственности за рубежом.  

10. Базовые интерпретации концепции социальной ответственности.  

11. Современный этап развития концепции корпоративной социальной 

ответственности за рубежом.  

12. Зарубежные модели корпоративной социальной ответственности.  

13. Купеческая благотворительность и меценатство в Российской империи.  

14. История социального страхования в дореволюционной России.  

15. Социальные функции предприятий в СССР.  

16. Формирование российской модели корпоративной социальной ответственности в 

1990-2000-х гг.  

17. Факторы формирования социальной ответственности бизнеса в современной 

России.  

18. Элементный состав системы корпоративной социальной ответственности.  
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19. Субъект и объект корпоративной социальной ответственности.  

20. Принципы построения системы корпоративной социальной ответственности.  

21. Сферы и уровни корпоративной социальной ответственности.  

22. Специфика и основные направления внутренней корпоративной социальной 

ответственности.  

23. Специфика и основные направления внешней корпоративной социальной 

ответственности.  

24. Формы и инструменты реализации внутренней и внешней социальной 

ответственности.  

25. Глобальный договор ООН.  

26. Международный стандарт ISO 26000.  

27. Стандарт Social Accountability 8000.  

28. Серия стандартов Accountability 1000.  

29. Социальная хартия российского бизнеса.  

30. Меморандум о принципах корпоративной социальной ответственности.  

31. Стандарт ТПП РФ.  

32. Цели и задачи менеджмента в рамках корпоративной социальной ответственности.  

33. Основы стратегического развития корпоративной социальной ответственности.  

34. Необходимость и роль программ по социальной ответственности.  

35. Общая методика разработки программ по корпоративной социальной 

ответственности.  

36. Организация корпоративной социальной ответственности.  

37. Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности: принципы и 

подходы.  

38. Инструменты оценки социальной активности компаний.  

39. Основные функции и виды корпоративной социальной отчетности.  

40. Практика социальной отчетности российских предприятий. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

достижения запланированных результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 

Текущая аттестация 

При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинаре 

(практическом занятии) учитываются: 

- степень раскрытия содержания материала; 
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- изложение материала (грамотность речи, точность использования 

терминологии и символики, логическая последовательность изложения 

материала; 

- знание теории изученных вопросов, сформированность и 

устойчивость используемых при ответе умений и навыков. 

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются 

такие процедуры и технологии как тестирование и опрос на семинарах 

(практических занятиях). 

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений 

используются следующие процедуры и технологии: 

- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну 

или несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий 

(комплекса действий), которые следует выполнить, или описание результата, 

который нужно получить. 

По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания. 

Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним 

можно отнести: простые ситуационные задачи с коротким ответом или 

простым действием; несложные задания по выполнению конкретных 

действий. Простые задания применяются для оценки умений. Комплексные 

задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в 

нестандартной ситуациях. Это задания в открытой форме, требующие 

поэтапного решения и развернутого ответа, в т.ч. задания на индивидуальное 

или коллективное выполнение проектов, на выполнение практических 

действий или лабораторных работ. Комплексные практические задания 

применяются для оценки владений. 

Типы практических контрольных заданий: 

- задания на установление правильной последовательности, 

взаимосвязанности действий, выяснения влияния различных факторов на 

результаты выполнения задания;  
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- установление последовательности (описать алгоритм выполнения 

действия), 

- нахождение ошибок в последовательности (определить правильный 

вариант последовательности действий); 

- указать возможное влияние факторов на последствия реализации 

умения и т.д. 

- задания на принятие решения в нестандартной ситуации (ситуации 

выбора, многоальтернативности решений, проблемной ситуации). 

Оценивание обучающегося на текущей аттестации осуществляется в 

соответствии с критериями, представленными в п. 2, и носит балльный 

характер. 

Промежуточная аттестация 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить 

на вопросы теоретического характера и практического характера. 

При оценивании ответа на вопрос теоретического характера 

учитывается: 

• теоретическое содержание не освоено, знание материала носит 

фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе; 

• теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-

трех недочетов; 

• теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не 

более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить 

самостоятельно; 

• теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по 

собственному плану. 

При оценивании ответа на вопрос практического характера 

учитывается объем правильного решения. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами 

материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины. 
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Оценивание обучающегося на промежуточной аттестации 

осуществляется в соответствии с критериями, представленными в п. 2, и 

носит балльный характер.
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