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1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

В процессе освоения образовательной программы компетенции 

формируются по следующим этапам: 

1) начальный этап дает общее представление о виде деятельности, 

основных закономерностях функционирования объектов 

профессиональной деятельности, методов и алгоритмов решения 

практических задач; 

2) основной этап позволяет решать типовые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения по известным 

алгоритмам, правилам и методикам; 

3) завершающий этап предполагает готовность решать практические 

задачи повышенной сложности, нетиповые задачи, принимать 

профессиональные и управленческие решения в условиях неполной 

определенности, при недостаточном документальном, нормативном и 

методическом обеспечении. 

При освоении дисциплины (модуля) компетенции, закрепленные за 

ней, реализуются по темам (разделам) дисциплины (модуля), в определенной 

степени (полностью или в оговоренной части) и на определенном этапе, что 

приведено в Таблице 1. 
Таблица 1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

УК-1, ПК-2 

№ Код 
компетенции 

Номер темы 
(раздела) 

дисциплины 
(модуля) 

Степень реализации 
компетенции при 

освоении дисциплины 
(модуля) 

Этап формирования 
компетенции при 

освоении дисциплины 
(модуля) 

1.  УК-1 1-2 Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

основной 

2.  ПК-2 2-3 Способность основной 
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использовать основные 
теории мотивации, 
лидерства и власти для 
решения 
стратегических и 
оперативных 
управленческих задач, 
а также для 
организации групповой 
работы на основе 
знания процессов 
групповой динамики и 
принципов 
формирования 
команды, умений 
проводить аудит 
человеческих ресурсов 
и осуществлять 
диагностику 
организационной 
культуры 
 

 

2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

описание шкал оценивания 
Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 

результатов обучающегося во время текущей аттестации 

Шкала 
оценивания 

Показатели и критерии оценивания 

5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в 
соответствии с планом, показывает максимально глубокие знания 
профессиональных терминов, понятий, категорий, концепций и теорий. 
Устанавливает содержательные межпредметные связи. Развернуто 
аргументирует выдвигаемые положения, приводит убедительные 
примеры. 

4, «хорошо» Оценка «хорошо» ставится, если студент строит свой ответ в 
соответствии с планом. В ответе представлены различные подходы к 
проблеме, но их обоснование недостаточно полно. Устанавливает 
содержательные межпредметные связи. Развернуто аргументирует 
выдвигаемые положения, приводит необходимые примеры, однако 
показывает некоторую непоследовательность анализа. Выводы 
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика. 

3, «удовлетво-
рительно» 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответ недостаточно 
логически выстроен, план ответа соблюдается непоследовательно. 
Студент обнаруживает слабость в развернутом раскрытии 
профессиональных понятий. Выдвигаемые положения декларируются, но 
недостаточно аргументированы. Ответ носит преимущественно 
теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют. 
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2, «неудовле-
творительно» 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного 
раскрытия профессиональных понятий, категорий, концепций, теорий. 
Студент проявляет стремление подменить научное обоснование проблем 
рассуждениями обыденно-повседневного бытового характера. Ответ 
содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 

результатов обучающегося во время промежуточной аттестации 

Оценка экзамена 
(нормативная) 

Показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов 

гр.1 гр.2 
5, 
отлично 

Оценка «5 (отлично)» выставляется обучающемуся, если он 
глубоко и прочно усвоил программный материал и 
демонстрирует это на занятиях и экзамене, исчерпывающе, 
последовательно, чётко и логически стройно излагал его, умеет 
тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с 
задачами, вопросами и другими видами применения знаний. 
Причем обучающийся не затруднялся с ответом при 
видоизменении предложенных ему заданий, использовал в 
ответе материал учебной и монографической литературы, в том 
числе из дополнительного списка, правильно обосновывал 
принятое решение.  
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрировали высокую степень 
овладения программным материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – высокий. 

4,  
хорошо 

Оценка «4, (хорошо)» выставляется обучающемуся, если он 
твёрдо знает материал, грамотно и по существу излагает его на 
занятиях и экзамене, не допуская существенных неточностей в 
ответе на вопрос, правильно применяет теоретические 
положения при решении практических вопросов и задач, 
владеет необходимыми навыками и приёмами их выполнения. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют хорошую степень 
овладения программным материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – хороший (средний). 

3,  
удовлетворительно 

Оценка «3 (удовлетворительно)» выставляется 
обучающемуся, если он имеет и демонстрирует знания на 
занятиях и экзамене только основного материала, но не усвоил 
его деталей, допускает неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушения логической последовательности в 
изложении программного материала, испытывает затруднения 
при выполнении практических работ. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют достаточную 
(удовлетворительную) степень овладения программным 
материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы 
на уровне – достаточный. 

2, Оценка «2 (не удовлетворительно)» выставляется 
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Оценка экзамена 
(нормативная) 

Показатели и критерии оценивания образовательных 
результатов 

гр.1 гр.2 
не удовлетворительно обучающемуся, который не знает большей части программного 

материала, допускает существенные ошибки, неуверенно, с 
большими затруднениями выполняет практические работы на 
занятиях и экзамене. Как правило, оценка 
«неудовлетворительно» ставится обучающимся, которые не 
могут продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине.  
Учебные достижения в семестровый период и результаты 
рубежного контроля демонстрируют невысокую 
(недостаточную) степень овладения программным 
материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не 
сформированы. 

Шкала оценивания, показатели и критерии оценивания образовательных 

результатов обучающегося на зачете по дисциплине 

Результат зачета Показатели и критерии оценивания образовательных результатов 
гр.1 гр.2 

зачтено Результат «зачтено» выставляется обучающемуся, если рейтинговая 
оценка (средний балл) его текущей аттестации по дисциплине входит 
в данный диапазон. 
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам 
самостоятельной работы демонстрировал знание материала, грамотно 
и по существу излагал его, не допускал существенных неточностей в 
ответе на вопрос, правильно применял использовал в ответах учебно-
методический материал исходя из специфики практических вопросов 
и задач, владел необходимыми навыками и приёмами их выполнения. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного 
контроля демонстрируют высокую (15....13) / хорошую (12..10) / 
достаточную (9…7) степень овладения программным материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, сформированы на уровне от 
достаточного до высокого. 

не зачтено Результат «не зачтено» выставляется обучающемуся, если 
рейтинговая оценка (средний балл) его текущей аттестации по 
дисциплине входит в данный диапазон. 
При этом, обучающийся на учебных занятиях и по результатам 
самостоятельной работы демонстрирует незнание значительной части 
программного материала, допускает существенные ошибки, 
неуверенно, с большими затруднениями выполняет практические 
работы.  
Как правило, «не зачтено» ставится обучающимся, которые не могут 
продолжить обучение без дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине. 
Учебные достижения в семестровый период и результаты рубежного 
контроля демонстрируют невысокую (недостаточную) степень 
овладения программным материалом. 
Компетенции, закреплённые за дисциплиной, не сформированы 
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3. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые 

для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций 

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций используются 

следующие типовые контрольные задания: 

3.1. Текущий контроль успеваемости 

Вопросы текущего контроля успеваемости на семинарах (практических 

занятиях) 
1.Объект и предмет теории организации 
2.Методы научного познания, используемые в теории организации, их особенности. 
3.Связь теории организации с естественными и общественными науками. 
4.Общее и специфичное в понятиях «организация» и «система». 
5.Системные свойства организации. 
6.Самоорганизация как процесс, происходящий в природе и обществе. 
7.Закономерности эволюции биологических и социальных систем. 
8.Сходство и различия в эволюции биологических и социальных систем. 
9.Организация и управление. Общность и различие понятий. 
10.Управление как системная часть организации. 
Типовые темы рефератов 
1. Объективные предпосылки возникновения и эволюция развития организаций.  
2. Основные этапы развития организационной мысли в России.  
3. Тектология А.А. Богданова: сущность, принципы, характеристики.  
4. Системный подход в исследовании организации.  
5. Организация как система.  
6. Взаимосвязанность общих функций управления. 
7. Функция координации деятельности организации. 
8. Организация как функция управления. 
9. Понятие и методика исследования функции организации. 
10. Организующая система управления. Общий механизм принятия управленческого 
решения. 
11.Классификация организационных отношений. 
12.Характеристика факторов внешней среды организации. Организация 
взаимодействия с внешней средой. 
13.Характеристика факторов внутренней среды организации. Ее значение для 
развития организации. 
14. «Закон» как общенаучная категория. Понятие, сущность и классификация 
организационных законов. 
15.Основное содержание закона синергии. 
16.Основное содержание закона самосохранения. 
17.Основное содержание закона единства анализа и синтеза. 
18.Основное содержание закона информированности-упорядоченности. 
19.Основное содержание закона композиции и пропорциональности. 
20.Сущность и содержание принципов организации. 
21.Дайте характеристику общим принципам организации. 
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22.Дайте характеристику специфическим принципам организации. 
23.Понятие и сущность жизненного цикла организации. 
24.Характеристика стадий жизненного цикла организации. 
25.Охарактеризуйте особенности поведения руководства в зависимости от 
стадии жизненного цикла организации. 
26.Понятие, сущность и назначение организационной структуры. 
27.Формирование горизонтальных и вертикальных связей в организации. 
28.Организационные структурные соединения и их виды. 
29.Характеристика типов организаций по взаимодействию с внешней средой. 
30.Характеристика типов организаций по взаимодействию подразделений. 
31.Характеристика типов организаций по взаимодействию с человеком. 
32.Значение и задачи организационного проектирования. 
33.Алгоритм и этапы проектирования организационных структур. 
34.Характеристика принципов организационного проектирования. 
35.Методологические подходы к организационному проектированию. 
36.Роль человека и группы в организации. 
37.Понятие и структура социальной подсистемы. 
38.Дайте характеристику социальных отношений организации. 
39.Понятие, значение, функции коммуникаций. 
40.Виды коммуникаций. 
Типовые тесты / задания 
1. На примере любой социально-экономической системы рассмотрите процессы 
системной интеграции и дифференциации, приведите несколько примеров. Определите 
тип наблюдаемых интеграционных преобразований.  
2. На примере конкретной организации любой сферы деятельности рассмотрите 
практическое применение системного подхода. 
 а) Представьте социально-экономический объект в виде системы как совокупности 
составляющих ее подсистем. Далее в каждой подсистеме выделите элементы, образующие 
данные подсистемы. Укажите связи между элементами на каждом из рассматриваемых 
уровнях.  
б) Дайте характеристику объекта как системе с точки зрения поведения, сложности, 
отношения к внешней среде, структурной неоднородности, взаимосвязанности 
компонентов. 
 3. Определите и опишите связь между законом самосохранения и понятием адаптации 
организации. Практическое значение закона самосохранения организации. Вскрыть связь 
между понятием жизненного цикла организации и действием закона самосохранения.  
4. Сформулируйте миссию и главные цели какой-либо известной вам организации и дайте 
развернутое обоснование их содержания. Тщательно обдумайте следующие вопросы и 
аргументируйте ответы на каждый из них.  
а) Согласны ли с утверждением, что само существование организации предполагает, что у 
нее есть некоторые цели и мотивы жизнедеятельности?  
б) Согласны ли с утверждением, что адаптация организации к изменениям внешних 
условий угрожает целостности организации как системы? 
 в) Согласны ли с утверждением, что крупные производственные организации имеют 
преимущество по сравнению с мелкими, с точки зрения показателей эффективности?  
5. Опишите внешнюю среду конкретного предприятия или организации любой сферы 
деятельности (промышленное предприятие, вуз, магазин, банк, школа и пр.) с выделением 
факторов прямого и косвенного воздействия. Проведите характеристику внешней среды (с 
точки зрения сложности. Подвижности, неопределенности внешней среды) для 
анализируемого объекта. Проведите анализ поведения элементов системы при изменении 
факторов внутренней и внешней среды, при этом рассмотреть изменение не менее двух 
факторов внешней среды и не менее двух факторов внутренней среды организации, как 
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«положительных», так и «отрицательных», исследовать их всестороннее влияние. 
Определить состояние когда «отрицательный фактор» становится положительным, и 
наоборот. При построении цепочек должны быть исследованы изменения всех элементов 
системы 
6. К замкнутым конфигурациям относится: 
а) «всеканальная»; 
б) «веерная»; 
в) «колесо»; 
г) «цепная»; 
д) «сотовая». 
7. Высокая значимость линейного руководства и слабость функционального управления 
характерны 
для: 
а) линейно-функциональных структур; 
б) дивизионных структур; 
в) штабных структур; 
г) матричных структур; 
д) функциональных структур. 
8. Недостатками дивизиональной организационной структуры управления являются: 
а) тенденция к централизации; 
б) усиление контроля деятельности структурных подразделений; 
в) многоуровневость; 
г) тенденция к децентрализации; 
д) усложнение организационных связей; 
е) дублирование функций структурных подразделений; 
ж) различные подходы к управлению структурными подразделениями; 
з) перераспределение ответственности на работников нескольких структурных 
подразделений. 
9. Какая организационная структура управления предусматривает наличие 
взаимосвязанных 
по уровням иерархии рабочих групп: 
а) проектная; 
б) матричная; 
в) бригадная; 
г) дивизиональная; 
д) штабная; 
10. Недостатками матричной организационной структуры управления являются: 
а) многоуровневость; 
б) сложность управления; 
в) нарушение принципа единоначалия; 
г) слабая ориентация на запросы потребителей и потребности рынка; 
д) чрезмерный контроль деятельности структурных подразделений; 
е) дублирование функций структурных подразделений; 
ж) четко выраженные различия в управлении структурными подразделениями. 
Типовые контрольные вопросы 
1. Классификация организационных отношений.  
2. Характеристика факторов внешней среды организации. Организация взаимодействия с 
внешней средой.  
3. Характеристика факторов внутренней среды организации. Ее значение для развития 
организации.  
4. «Закон» как общенаучная категория. Понятие, сущность и классификация 
организационных законов.  



9 

5. Основное содержание закона синергии.  
6. Школа принятия решений в теории организации. 
7. Системный подход к теории организации. 
8. Интеграционный подход к теории организации. 
9. Ситуационный подход к теории организации. 
10. Подход организационного развития к теории организации. 
3.2. Промежуточная аттестация 

Типовые вопросы к промежуточной аттестации (зачет) 
1. Эволюция взглядов на сущность и структуру, функционирование и адаптация 
организаций к рынку.  
2. Единство и взаимодополнение теории организации и стратегического менеджмента.  
3. Место теории организации в системе наук об управлении.  
4. Особенности развития теории организации в России прошлого и настоящего времени.  
5. Условия и причины формирования теории систем как наук.  
6. Системность организации. Исследование систем. 
7. Функционирование организации как системы. 
8. Организация и организационные отношения. 
9. Системный анализ функционирования организации. 
10. Общие, динамические, основополагающие законы организации. 
11. Частные, статические законы организации. 
12. Система принципов функционирования организации. 
13. Жизненный цикл организации 
14. Организационные изменения и развитие организации. 
15. Понятие проектирования организационных систем. 
16. Методология проектирования организационных систем. 
17. Процесс проектирования организационных систем. 
18. Оценка методологии и эффективности проектирования организационных систем 
19. Принципы построения организационных структур управления. 
20. Критерии классификации организационных структур управления. 
21. Анализ типов организаций в зависимости от критериев классификации. 
22. Организация как компонент системы рыночных институтов экономики. 
23. Организации как рыночный институт. 
34. Институциональные теории организации 
25. Хозяйственная организация. 
26. Методология классификации организаций. 
27. Современные организационно-правовые формы организаций. 
28. Организационные формы в международном бизнесе. 
29. Понятие социальной организации. 
30. Социальная ответственность организации. 
31. Понятие организационной культуры. 
32. Экономическое значение организационной культуры. 
33. Организация как компонент системы рыночных институтов экономики 
34. Организация как система управленческих процессов. 
35. Общая концепция процессов управления организацией. 
36. Управленческая деятельность организации в действии. 
37. Процедуры механизма управления организацией. 
38. Организация как система функций управления. 
39. Понятие функции управления. Подходы к классификации функций управления. 
40. Координация деятельности организации. 
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4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

достижения запланированных результатов обучения по дисциплине 

(модулю) 

Текущая аттестация 

При оценивании устного опроса и участия в дискуссии на семинаре 

(практическом занятии) учитываются: 

- степень раскрытия содержания материала; 

- изложение материала (грамотность речи, точность использования 

терминологии и символики, логическая последовательность изложения 

материала; 

- знание теории изученных вопросов, сформированность и 

устойчивость используемых при ответе умений и навыков. 

Для оценивания результатов обучения в виде знаний используются 

такие процедуры и технологии как тестирование и опрос на семинарах 

(практических занятиях). 

Для оценивания результатов обучения в виде умений и владений 

используются следующие процедуры и технологии: 

- практические контрольные задания (далее – ПКЗ), включающих одну 

или несколько задач (вопросов) в виде краткой формулировки действий 

(комплекса действий), которые следует выполнить, или описание результата, 

который нужно получить. 

По сложности ПКЗ разделяются на простые и комплексные задания. 

Простые ПКЗ предполагают решение в одно или два действия. К ним 

можно отнести: простые ситуационные задачи с коротким ответом или 

простым действием; несложные задания по выполнению конкретных 

действий. Простые задания применяются для оценки умений. Комплексные 

задания требуют многоходовых решений как в типичной, так и в 

нестандартной ситуациях. Это задания в открытой форме, требующие 

поэтапного решения и развернутого ответа, в т.ч. задания на индивидуальное 

или коллективное выполнение проектов, на выполнение практических 
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действий или лабораторных работ. Комплексные практические задания 

применяются для оценки владений. 

Типы практических контрольных заданий: 

- задания на установление правильной последовательности, 

взаимосвязанности действий, выяснения влияния различных факторов на 

результаты выполнения задания;  

- установление последовательности (описать алгоритм выполнения 

действия), 

- нахождение ошибок в последовательности (определить правильный 

вариант последовательности действий); 

- указать возможное влияние факторов на последствия реализации 

умения и т.д. 

- задания на принятие решения в нестандартной ситуации (ситуации 

выбора, многоальтернативности решений, проблемной ситуации). 

Оценивание обучающегося на текущей аттестации осуществляется в 

соответствии с критериями, представленными в п. 2, и носит балльный 

характер. 

Промежуточная аттестация 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить 

на вопросы теоретического характера и практического характера. 

При оценивании ответа на вопрос теоретического характера 

учитывается: 

• теоретическое содержание не освоено, знание материала носит 

фрагментарный характер, наличие грубых ошибок в ответе; 

• теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-

трех недочетов; 

• теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не 

более одного-двух недочетов, но обучающийся смог бы их исправить 

самостоятельно; 
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• теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по 

собственному плану. 

При оценивании ответа на вопрос практического характера 

учитывается объем правильного решения. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами 

материала, предусмотренного рабочей программой дисциплины. 

Оценивание обучающегося на промежуточной аттестации 

осуществляется в соответствии с критериями, представленными в п. 2, и 

носит балльный характер.
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