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MeToauveckue YKazaHus

10 BBINOJHCHUIO KOHTpOJIbHOﬁ paﬁOTbI

3agaHust K KOHTPOJNBHOM paboTe 10 JUCLUIIMHE «YTIPaBICHHE
Ka4eCTBOM» I OOyJaroUIMXCsl SKOHOMUYECKHX HAalpaBICHUH COCTAaBICHBI B
COOTBETCTBHM C Y4YEeOHBIM IUIAHOM HampaBieHUI «MEHEIKMEHT» W C IIEJbI0
OKa3aHHsI TIOMOIIY CIyIIATEsIM B H3yUCHNH (YHIAMEHTAIBHBIX BOIIPOCOB TEOPHU
YIpaBJICHUs] KAYeCTBOM, CTAaHIAPTH3ALUH U CePTU(GHUKALUK TPOAYKIHH, METOIOB
KOHTPOJI KauecTBa U aHallu3a 3aTpaT Ha KaueCTBO.

KonTtponbHas paboTa UMeeT IebI0 3aKpeIUIeHHe TEOPEeTHUSCKUX 3HAHUM,
[OJIyYECHHBIX ClIyllaTeleil BO BpeMs JIEKUUH, IPaKTUYECKUX 3aHATHH U
CaMOCTOSITENIbHOTO U3YYEHHS TEM, IPEAYCMOTPEHHBIX TEMATHYECKUM TIIAHOM.

Bemmonaenne paboThl  CIIOCOOCTBYET YCBOGHHIO OCHOB YNPABICHUS
KayecTBOM, KaK Ha YypOBHE TOCyAapcTBa, TaK M Ha YPOBHE COBPEMEHHOMU
OpPTraHU3aIlfM, MOJIYYCHUIO IPAKTUYECKUX HABBIKOB B O00JACTH yNpaBIEHUS
Ka4ecTBOM B CBeTe TPeOOBaHMI COBPEMEHHONH MHPOBON IKOHOMMKH U IpoOieM
SKOHOMHUYECKOTO pa3BuTHs B Poccuiickoit ®eneparnuun. Kpome Toro, B xome
BBINOJIHEHUS PpabOTHl CIOyHIaTensM HEOOXOAUMO HW3YYHTh M pAA  APYTHX
HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX JIOKYMEHTOB, COCTABIISIONINX COBPEMEHHYIO 0a3y B cdepe
yIpaBJIEHUs KadyecTBOM, B 4dacTHOcTH DenepanbHble 3akoHbl «O 3ammure mpas
notpeduTteneiy, «O cepTUPHKAIMN MTPOLYKINHT U YCiIyr», «O cTaHIapTH3ALMNY U
ap.

KontponsHas paboTa COCTOMT W3 IBYX 3aJaHUN: TEOPETUYECKOTO U
00ImMX IS BCEX TECTOBBIX 3aJJaHUH.

Bapuant xoHTponmpHOW paboOThl ompenensercs Mo Tabmumme 1 B
3aBHCHMOCTH OT JBYX IOCJIETHUX IIU(P 3a4€THON KHIDKKH CITyIIaTeIs.

OObeM paboThl TOJDKEH cOocTaBisITh He MeHee 20 CTpaHHUIl PYKOIHCHOTO

TEKCTa B MIKOJILHOHM TeTpaau wiau 13-15 ymcroB Tekcra ¢popmara A4, HaGpaHHOTO
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Ha komunblorepe (mpudr 14), ¢ cobmoxenueM nonei: cinesa-30MM, crpaBa-
10MM, cHm3y u cBepxy mno 20mMM. JIMCTBI JOJDKHBI OBITH CKpPEIUICHBI H
IpoHyMepoBaHbl. MIHTepBan MexXIy CTpOKaMHU JOJDKEH COCTaBisATh He MeHee 0,5
CM.

B pabore HeoOXoAMMO TIPEIXyCMOTPETHh IIONISA, TAE MOXHO OBUIO OBI
Pa3MECTHTh 3aMEUaHUS PEIICH3CHTA.

Ha mnepBoM imcTe KOHTPOJNBHOM pPabOTBl JOMKHBI OBITH yKa3aHbI:
JUCLUIUIMHA, HOMEp BapHaHTa, Ha3BaHHUE TEMBI, (AMUIUS, MM, OTYECTBO
ciymaTens (MOJIHOCTRIO), KYPC, CICIHAIbHOCTh, HOMEp Ipymmbl. B Hauane paboTh
JODKeH ObITh IuIaH paboThl, B KOHLE — Jara W MOJIHCh CIyLIaTels.
3akaHUMBATHCS pabOTa JOJKHA CIIMCKOM JIUTEPATyphl U HEOOXOJUMBIMU IO TEME
MPUI0KEHUSAMI.

CoxkparrieHue 0B, UCTIOJIb30BaHIE HEPACTIPOCTPAHEHHBIX a00peBHaTyp B
KOHTPOJIbHOM paboTe HE JOITyCKAIOTCH.

PabGotel, cozepkamie 3adepKHYTHIE CTPOKM, BIIMCaHHBIC CIIOBA,
peIaKkIMOHHbIE M TpaMMaTHYeCKHe OIIMOKH, BO3BPALIAIOTCS CIYIIATEI0 s
HCTIPaBJICHUSL.

ITo pe3ynpTaTamM HMpOBEpKH KOHTPOJIBHOW pabOTHI BBICTABISAETCA OLICHKA
«JIOMyIIeH K COOEceJOBaHUIO» WIJIM «HE JIOMYHIEH K COOECe0BaHHION.
CobecenoBanne MPOBOANTCS Mepe]] IK3aMEHAMOHHON cecCHe.

Ha mocraBneHHBIE BOIIPOCH! CIIyIIaTeNh HA COOECEOBAaHUN JIOJDKEH IaTh
YCTHBIE OTBETHI @, PU HEOOXOIMUMOCTH, JI0 COOeCeIOBaHUS C/ENaTh MUCEMEHHOE
JIOTIOJTHEHHE K padoTe.

B cmydae mosyueHHS OIEHKH «HE JOMyIIeH K coOeceI0BaHUION

CITyIIaTeI0 He0OXO0MMO BBHIIOJIHUTE KOHTPOJIBHYIO paboTy MTOBTOPHO.



Tabnuua onpedenenus KOHMPOALHBIX 3A0AHUT

Homep 3aueTHoii

Homepa Bonpocos

KHUKKH 3ananue 1 3aganue 2
1. 1,20
2. 2,21
3. 3,22
4, 4,23
5. 5,24
6. 6,25
7. 7,26
8. 8,27
9. 9,28
10. 10,29
11. 11,30
12. 12,31
13. 13,32
14, 14,33
15. 15,34
16. 16,35
17. 17,36
18. 18,37
19. 19,38
20. 20,39 Enunoe 1ist BceX BapuaHTOB
21. 21,40
22. 1,20
23. 2,21
24, 3,22
25. 4,23
26. 5,24
27. 6,25
28. 7,26
29. 8,27
30. 9,28
31 10,29
32. 11,30
33. 12,31
34. 13,32
35. 14,33
36. 15,34
37. 16,35
38. 17,36
39. 18,37
40. 19,38
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Teoperuyeckue BONPOCHI:
Kiraccudukanus mokazareneii kadecTsa.
ITerns xagecTBa
KauecTBo ¢ mo3umuu npou3BOANTEINS U € TIO3UILMH HOTPEOUTEIS.
JpeBoBuaHas auarpaMMa Kak CTATUCTHYECKHN METOX YNPaBJICHUS
Ka4eCTBOM.
Kaccudukarus nedhekToB mpoIyKITH.
Jlunelinass auarpaMMa Kak CTaTUCTUYECKUA METOH YNpPaBIICHUA
Ka4eCTBOM.
CucTeMHBIN TOAXO/ K YIPABICHHUIO KAYECTBOM.
MatpuyHas auarpamMma Kak CTaTHCTUYECKHH METOJ YIpaBJIeHUs
KayeCTBOM.
CuctemMpl yOpaBICHHS Ka4eCTBOM B POCCHIICKOW mpakTHKe U
3apyOeKHBIH OIIBIT.
KauecTBo xH3HEIEATENHHOCTH.
OCoOECHHOCTH yTpaBlIeHHs KAY€CTBOM CTPOUTEIHHOMN MPOTYKIIHH.
VYnpasieHnue 3arpatamu Ha 0OeCTiCUeHHE KauecTBa.
@DYHKIIMY CUCTEMBI KauecTBa Ha MPENPUATHH.
Bunpe! 3aTpaT Ha Ka4ecTBo.
Bunbl KOHTpOIIA KauecTBa MPOAYKIHH.
Cucrema ynpaBieHUs Ka4€CTBOM Ha MPEAIPUATHH.
Cucrema TeXHMUECKOro KoHTpous. [oHsTHE U BUIBI.
TexHn4eckoe peryanpoBaHue KauyecTBa.
[IpakTuka cepTudukaniy 3a pyoexom.
Texauueckuii perinamedTt. Bugsl. [lopsinok pazpaOoTku, npuHsTHS,

HU3MCHCHUSA U OTMCHBI.
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22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32

33

34

35

36

37
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CratucTuueckue MeETOJbl KOHTPOJs KauyecTBa. MHCTpyMEHTHI
KOHTPOJISI KAUYeCTBA.

CrangapTu3zaius B yIpaBlIeHIH Ka4eCTBOM.

KoHTponbHBIE NHCTBI KaK CTATHCTHYECKHM METOA KOHTPOJIA
KauecTBa.

MeTonpl cTaHaApTU3AIUH.

Juarpamma Ilapero Kak CTaTUCTUYECKHH METON KOHTPOJIS
KauecTBa.

Cryx051 cTangaptuzanuu B PO.

I'uctorpamMma Kak CTaTUCTUYECKUI METOJ KOHTPOJISI KAa4eCTBa.
CrangapTu3aius B CTPOUTENBCTBE.

Hduarpamma paccenBanusi (pa3zdopoca) Kak CTaTHCTHUECKHH METOJ
KOHTPOJI KayecTBa.

MexryHapogHasi cuCTeMa CTaHAApPTOB.

Juarpamma cTpaTuUKauy Kak CTATHCTHYECKUI METOJ] KOHTPOJIS
Ka4ecTBa.

Ceprudukanms B yrpaBJIeHUU KaueCTBOM.

JumarpaMma TOpPUYMHHO — CJIEICTBEHHBIX CBs3ed (NMPUYMH H
pe3yiapTaToB WM jauarpamMma VICHKaBbI) KaK CTaTHCTUYECKHMA
METOJ KOHTPOJI KaueCTBa.

[opsimok cepTudukaniy B ynpaBiIeHUH KaueCTBOM.

KoHTponbHbIE KapThl  Kak CTaTUCTHUYECKUH METOJ] KOHTPOJIS
KauyecTBa.

IIpoekTHbII aHamuM3 B cHUCTEME YNpaBIEHHs 3aTpaTaMH Ha
Ka4yeCTBO.

CraTHCTUYECKHE MCTO/JbI YIIPABJICHUA Ka4YCCTBOM.



38 Meroapl aHanu3a 3aTpaT Ha KA4eCTBO MPOAYKLUH.
39 Bueapenne TQM Ha pocCHACKUX MPEAIPHITHAK.
40 Bwuabl IPOSKTHOTO aHaIM3a B MPOLECCE YIPABICHHUS 3aTpaTaMH Ha

Ka4yCCTBO.

TecTbl IO TUCHUILINHE «Yr[paBne}me Ka4vyeCTBOM»

1. K MeToay ynpasiieHHs1 KQ4eCTBOM NPOLECCAMHU NPOEKTUPOBAHUS U
pa3padoTkm, OCyIIeCTBJIsIEMbIM nyrem MCHXO0JIO0THYeCKOi
aKTHBHM3AaIlUM TBOPYECTBA OTHOCHTCH:

A. MeTOoa «MO3rOBOM aTaKW»

b. dyHKIIMOHATBHO- CTOMMOCTHBIN aHAJHN3

B. MCTOJ OBPUCTHYCCKUX ITPUCMOB

2. CpoiicTBa 00beKTAa BBINOJHATH 3aJJaHHble ()YHKLIMH, COXPAHSS BO
BpPeMeHH 3HAYeHHUS YCTAHOBJIECHHBIX IKCIIyaTAMOHHBIX MOKa3aTeei
B 3aJJaHHBIX Npe/esiax, NpeAcTaBJseT co00i:

A. IEHHOCTb U3JETHs;

b. HageXHOCTH U3CTIHSL,

B. 6e30macHOCTh M3EHS;

3. CnocofamMu H3MepeHHsl M KOJHYECTBEHHOH OLCHKON KavecTBa
MPOAYKIUH U YCIYT 3aHMMAaeTCs:

A. craHzmapTu3anys;

B. kBanumeTpus;

B. xBanTu UKy

4. OnuH W3- NPUHIUIOB COBPEMEHHOr0 MeEHEIKMEHTAa KadecTBa
3BYYHUT CJIETYIOIIHM 00pa3oMm:

A. yIIy4IlIEHHIO HET NPEAEIa;

B. Bce n0ITycKaroT OMMOKH U 3TO JIOJDKHO YYUTHIBATHCS MIPH YCTAHOBJICHUU
CTaHJapTa TPYJAOBOU NEATEIHHOCTH;

B. HamayumuMm KpUTEpUEM COBEPLICHCTBOBAHUS SBJISETCS COKpALECHUE
YHCIIa OIIMOOK.



5. «Pb10Mii ckesieT» - 3T0 NPUYMHHO-CJIeCTBeHHAS JUarpaMmma.
A. Tlapero;

b. Ucukagsr;

B. Tarytu.

6. [leiicTBHMe TpeTbeill CTOPOHBI, JA0KA3bIBAIOIEe COOTBETCTBHUE
noka3sarejeii KadyecTBa TMNPOAYKUHMH TpPeOOBAHMAM HOPMATHUBHO-
TeXHHUYeCKO# T0KYMEHTallM|, Ha3bIBAETCS:

A. crangapTu3aluei;

b. arTecTanueii;

B. ceprudukanueii.

7. Ilpn cuTyauuu, KOrja HEeHHOCTh TOBapa 00Jibllle €ro CTOMMOCTH
(II>C), Bo3MOKHA:

A. KOHKYpEHIIHS 32 CUET CHW)KEHHUS IIeH NpU OOIeM HH3KOM KadecTBe
MPOYKLHUU;

b. KOHKYPCHIMA 3a CYCT IMOBBIMICHUA NEHHOCTU MNPOAYKIHU IIpU
COOTBETCTBYIOILLEH €r0 CTOUMOCTH;

B. xoHKypeHIH 32 cUeT MOTPEOUTENs B YCIOBUSIX HACBHIIIICHHOTO PHIHKA.

8. IIporpammy pa3padoTKH HANMOHAJIBLHBLIX cTaHAapToB B Poccum
pa3padaTbiBaeT U yTBep:KIaeT:

A. ®degepanbHOE areHTCTBO MO TEXHHYECKOMY DETYJIUPOBAHUIO U
METPOJIOTUH;

B. IlpaBurensctBo PO;

B. MuHHCTEPCTBO MPOMBIIUIEHHOCTH, HAYKH U TexHOoJorui PO.

9. AKLIEHT Ha Ka4YecTBO NPOLECCOB, a2 He HA KAa4eCTBO NPOAYKUUH
XapakTepeH A1 LIKOJIbI YIIPABJIeHHs KaYeCTBOM:

A. pOCCHIACKOI;

B. amepukaHckoi;

B. smoHckol.

10. 3aMKHyTasi MOC/IeA0BATELHOCTL Mep, ONpeaesionuX KayecTBO
TOBApPOB WJIM MPOLECCOB HA ITANAX MX MPOU3BOACTBA U IKCILIYyaTAllUU
HA3bIBAETCS:

A. «TIeTJIeH KaueCcTBay;

B. «mpaBUIOM OECATUKPATHBIX 3aTpaTy;

B. cpeacTBamu ynpaBieHuUsl KaU€CTBOM.
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11. IHocTpoeHue MaTpMubl «IOM KauyecTBa» BKJIKYAKOIIEH IIeCTh
OCHOBHBIX 3TANIOB XapaKTEPHO /IS MeToa:

A. pa3BepThiBaHUs (YHKIIMH KaueCTBa

b. ananuza BUJ0B U NOCJIEACTBUN OTKAa30B

B. «M03roBoro mrypmay.

12. Ilonnmanue ynpaBjieHUs] KA4eCTBOM KaK MpoLecca HenmpepbIBHOIO
Pa3BUTHS XapaKTePHO 151 CHCTEMbI:

A. BceoO11ero ymnpaBJeHHUs! KAaUeCTBOM;

B. ToTansHOrO KOHTPOJIS KA4eCTBa;

B. HONB MedexToB.

13. HopMaTHMBHO-TEXHMYeCKHH  JOKYMEHT, YCTAHABJMBAKOUIUIM
KOMILUIEKC HOPM, NpaBWj, TPeOOBaHUIl K M31eJHI0 U YTBepP:KIACHHbII
KOMIIETEHTHbIM OPIraHOM Ha3bIBAETCS!

A. ceptudukaTom

b. nuneHs3nei,

B. cranmapTom.

14. K 0cHOBHOMY MOJI0:KEHUIO YNIPABJIEHUs KA4eCTBOM, XapaKTepHOMY
AJIs1 aMEPUKAHCKOI IKOJIbI MEHETKMEHTA, MOKHO OTHECTH:

A. aKIIeHT Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa MPOIIECCOB, a He KAYECTBO MPOIYKIIHH;

B. ucrons30BaHUs CTATHCTHYECKHX METOJIOB;

B. opueHTanus, mpekae BCEro Ha KadecTBO, a HE Ha KPaTKOBPEMEHHBIE
MPHUOBLITH.

15. CucremHoe codeTaHWe TNpPaBWJI, MNPHEMOB M  INpouexyp,
OPMEHTHPOBAHHBIX Ha JOCTH:KEHHEe ONTHMAJIBHOIO COOTHOLIEHMSI
NMOTPeOUTENbCKUX CBOMCTB 00beKTa W 3aTpaT Ha ero co3JaHue,
NMPOU3BOACTBO, MPUMEHEHNE U YTHIM3AIUI0 PACKPbIBaeT MeTO/:

A. QyHKIMOHATILHO-CTOMMOCTHOTO aHANIN3a

B. anasornu

B. pa3BepThiBaHMs (PYHKIIUN KadyecTBa.

16. MeTox cTaHAApTH3AUMH, 3aKJ0YaOmMiica B or0ope w3
CyILIEeCTBYIOIIEr0 W3JMIIHEr0 /Js1 JAaHHOH o00JacTM NpUMeHeHUus
MHOKeCTBa O0LIUX MO0 HA3HAYEHHI0 00bEKTOB HAPOAHOr0 XO03s1iicTBA,
OJTHOT'0 WJIM HEKOTOPOr0 YMCJIa 00bEKTOB HA3bIBAETCS:
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A. METOJ1 OTpaHUYCHUS;
b. MeTon THIIM3aALIN;
B. meToM yHudukamnmu.

17. 3anumeHHbIi B YCTAHOBJICHHOM NnopsiaKe 3HaK.
IoaTBepaxaa0mmnii Ka4ecTBO NPOAYKINH U pa3Mellaloluiicss Ha Tape
H YIIAKOBKe, SIBJISIETCS:

A. 3HAKOM COOTBETCTBHS,

B. ToBapHBIM 3HAKOM;

B. norotunom.

18. ABtopom cucremst PDCA, xapakTepusymoueii, 1esiTeIbHOCTh MO
YOpaBJEHHI0  KA4eCTBOM  KaK  COCTOsilIed W3  4YeThbIpex
MOCJIe0BATEIBHBIX ITANOB SIBJISIETCS:

A. JTx.JIxypan;

B. ®.Kpocou;

B. V.5 lemumr.

19. Metoaom pa3iaesieHUsl CTATUCTHYECKUX JAHHBIX U TPYINIIUPOBKU X
B 3aBHCHMOCTH OT YCJIOBMIi OJIy4YeHNs Ha3bIBAETCS METOAOM:

A. paz0Opoca

B. ctpatudukanuu

B. KOHTPOJIBHBIX KapT.

20. ABropom koHuenuuun ZERO DEFECTS, coriiacHo koTopoii
€/IMHCTBEHHO NMpHeMJeMblil CTAHAAPT KayecTBa HA NMPeANPUSITHH — 3TO
otcyTcTBHE 1e(peKTOB SABJISIETCS:

A. JTx.JIxypaH;

B. ®.Kpocou;

B. A.Oeciirenbaym.

21. Ilmpamupy PeiireHdayma MOKHO OTHECTH K MO eI
CHCTeMBbI YNIPABJIeHHS] KaYeCTBOM:

A. abCcTpaKTHO-HOPMATHBHO;

b. onmcarenpHOM;

B. rpaduueckoii.
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22. Oranm ?3BOJIOIMH MEHEIKMEHTa KauyecTBa BKJIIOYAIOUIMIH
MepoNpUATHA MO0 TMNOCTOSHHOMY YJIYYIIEHHIO BcCeX HanpaBJieHMit
NeATeJIbHOCTH OPTaHN3AHH, KAaK ITAIl:
A. obecIieueHNe KauecTBa;
B. xoHTpoOIISI KauecTBa;
B. BceoOmiero ynpasicHHsS Ka4eCTBOM

23. Jrtan 3BOJIOIHOHHOTO Pa3BUTHSI MOAXOI0B K YHPaBJIeHHUIO
Ka4eCTBOM, BKJ/IIOYAIONIUI Mepbl, MO3BOJSAIOIINE TapaHTHPOBATh
KAa4eCcTBa, ONpeaesaeTcs KaK ITall:

A. BceoOIIero ymnpaBieHns Ka4eCTBOM

b. obecnieueHns kayecTBa

B.ynpaBieHusi kauecTBOM

24. Ilapamerpammu wu3Mepenuss B npasuwiax J[xypana 85-15% mnu
Jemunra 96-4% sijsieTcs:

A. COOTHOIICHHE OTBETCTBCHHOCTH 3a TNPOOJIEMBI KauyecTBa CHCTEMBI
MEHEHKMEHTA ¥ HCTIOTHUTEIICH;

B. cooTHOMIEHNE BRIOOPA MAaTEPHATIOB U COBEPIIIEHCTBO TEXHOJIOTHUYECKOTO
mpoliecca;

B. cooTHOIIeHHE OIIMOOK MPOSKTUPOBAHUS M KOHCTPYHUPOBAHHUS MPOIICHTA
OTKa30B MPU IKCILTyaTaI[|H.

25. ABtopoMm koHuenuuu «Iloka - Ex3» (3aliMieHHOCTh 0T OIIHOO0K),
uaesst KOTOPOil COCTOMT B OCTAHOBKe Mpolecca MpPH OO0HAPYKEHHH
nedexTa, onmpeneieHUH MPUYUHBI U NMPEeIOTBPAIleHUs] BO30OHOBIEHUS
HCTOYHHMKA Je(eKTa ABJSIeTCH:

A. C.Cunro;

B.®.Kpocbowu;

B. I'.'TaryTu.

26. KayecTBO NpoayKIUM, COBOKYITHOCTH €€ CBOMCTB MJIHM KaKasi-TO UX
YacTh NpeAcTaBjsieT co00ii:

A. 00BEKT yIIpaBJICHHSI KAYECTBOM;

B. cyOBeKT yImpaBiieHUs] KAY€CTBOM;

B. 1ienp ynpaBieHus KaueCTBOM.
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27. B mexxaynapoanoii cucteme ceprupuxanuu EQNET —3to:
A. ceTh 10 OIICHKE U CEPTU(PHKAIINU CUCTEM KaueCTBa;
B. eBporeiickas accouualys OpraHU3aluid M0 aKKPEAUTAIUU OPraHOB IO
cepruduKanuy;
B. MexmyHapoHas opraHu3aiys Mo CTaH apTH3AINH.

28. YacThr MeHeIKMEHTA KaveCcTBAa, HANMPaBJIEHHasi HA OmMpenesieHUe
HEOOX0AUMBIX  ONEPANMOHHBIX IPOLECCOB KM3HEHHOr0  IUKJIA
NPOAYKIUH NMPEACTABJISIET CO00IA:

A. TIOTUTHKY B 00J1aCTH Ka4eCTBa;

B. obecnieyenne kauecTna;

B. mnanupoBaHus KadecTra.

29. ABTopoMm koHuenuuu TQM sBjsieTcs:
A. A.Deiirenbaym;

b. ¥.5. lemunr;

B. K.lcukaga.

30. duinocopusi cucreMbl KadecTBa, 0asMpyrOIIasicsi HA NPUHLUIE
«yJYYLIEHHMIO HeT Mpe/esia) XapaKTepHa JUIl CUCTeMbI:

A. TOTaJIbHOTO KOHTPOJISI KauecTBa;

B. Bceobmiero ynpaenenus kauectsom (TQM)

B. xauecTBa «HOIb IEPHEKTOBY.

31. I'nrueHu4ecKne, AHTPONOMETPUYECKHE, NCUXO0(PU3MOJIOTHYECKUE
NMOKa3aTeJ M Ka4ecTBa XapaKTepU3yITCsl KaK:

A. 5prOHOMHYECKHUE;

B. acretnueckue

B. sxoHOMUYECKHE.
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Cnucok JIMTepaTypsl:
1. I'OCT 23554.0 — 79. Cucrema ympaBieHUs] Ka4€CTBOM TPOAYKIINH.
OKcIepTHBIE  METOAbl OLEHKHM KadecTBa mpoaykuuu. OcHOBHbIE
HIOJIOKCHUS.
2. I'OCT 23554.1 — 79. Cucrema ympaBieHUs] Ka4€CTBOM TPOAYKIIHH.
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