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Оценочные средства для текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации 

Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю), входящий в состав 

соответственно рабочей программы дисциплины (модуля), включает в себя:  

− перечень компетенций, с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

дисциплины (п. 3); 

− описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах 

их формирования, а также описание шкал оценивания, включающих три уровня 

освоения компетенций (минимальный, базовый, высокий). Примерные критерии 

оценивания различных форм промежуточной аттестации приведены в таблицах 8.1 

и 8.2. Такие критерии должны быть разработаны по всем формам оценочных 

средств, используемых для формирования компетенций данной дисциплины; 

− типовые контрольные задания и другие материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы; 

− методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций.  

 

 

 

 

Таблица 6.1 

Критерии оценки промежуточной аттестации в форме зачета 

Оценка Характеристика требований к результатам аттестации в форме 

зачета 

«Зачтено» Теоретическое содержание курса освоено полностью без 

пробелов или в целом, или большей частью, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом 

сформированы или в основном сформированы, все или большинство 

предусмотренных рабочей программой учебных заданий выполнены, 

отдельные из выполненных заданий содержат ошибки 

«Не 

зачтено» 

Теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые 

навыки работы не сформированы или сформированы отдельные из 

них, большинство предусмотренных рабочей учебной программой 

заданий не выполнено либо выполнено с грубыми ошибками, 

качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

минимуму. 

 

Таблица 6.2 

Критерии оценки промежуточной аттестации в форме экзамена 

Оценка Характеристика требований к результатам аттестации в форме 

экзамена 

«Отлично» Теоретическое содержание курса освоено полностью без пробелов, 

системно и глубоко, необходимые практические навыки работы с 

освоенным материалом сформированы, все предусмотренные рабочей 

учебной программой учебные задания выполнены безупречно, 

качество их выполнения оценено числом баллов, близким к 

максимуму. 

«Хорошо» Теоретическое содержание курса освоено в целом без пробелов, 

необходимые практические навыки работы с освоенным материалом в 



основном сформированы, предусмотренные рабочей учебной 

программой учебные задания выполнены с отдельными неточностями, 

качество выполнения большинства заданий  оценено числом баллов, 

близким к максимуму. 

«Удовлетво

рительно» 

Теоретическое содержание курса освоено большей частью, но 

пробелы не носят существенного характера, необходимые 

практические навыки работы с освоенным материалом в основном 

сформированы, большинство предусмотренных рабочей учебной 

программой учебных заданий выполнены, отдельные из выполненных 

заданий содержат ошибки. 

«Неудовлет

ворительно» 

Теоретическое содержание курса освоено частично, необходимые 

навыки работы не сформированы или сформированы отдельные из них, 

большинство предусмотренных рабочей учебной программой учебных 

заданий не выполнено либо выполнено с грубыми ошибками, качество 

их выполнения оценено числом баллов, близким к минимуму. 

 

Все формы оценочных средств, приводимые в рабочей программе, должны 

соответствовать содержанию учебной дисциплины, и определять степень 

сформированности компетенций по каждому результату обучения. 

 

 

 

 

 

Таблица 6.3. 

Степень формирования компетенций формами оценочных средств по темам 

дисциплины 

№ 

п/п 

Тема Форма оценочного средства Степень 

формирования 

компетенции 

1. Общение как социально-

психологическая 

проблема 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

2. Вербальные средства 

деловой коммуникации 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

3. Невербальные средства 

деловой коммуникации 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

УК-4. ОПК-7 



Вопросы к промежуточной 

аттестации 

4. Психологические 

проблемы деловых 

коммуникаций 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

5. Деловая беседа как 

основная форма 

делового общения 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

6. Психологические 

аспекты переговорного 

процесса 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

7. Деловые совещания и 

собрания. Публичные 

выступления в деловом 

общении 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

8. Формы письменных 

деловых коммуникаций 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

9. Конфликты в деловых 

коммуникациях 

Реферат 

Тесты 

Вопросы для устного 

опроса на семинарских 

занятиях 

Контрольные вопросы 

Вопросы к промежуточной 

аттестации 

УК-4. ОПК-7 

 

Типовые контрольные задания и другие материалы, необходимые для оценки 



знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

Вопросы текущего контроля успеваемости на семинарах (практических 

занятиях) 

1.Какова роль и место коммуникации в профессиональной деятельности в межличностном 

общении?  

2. Какова структура коммуникативного процесса и основные его составляющие?  

3. Что означает понятие коммуникации в узком и широком смысле слова?  

4. Каковы основные различия между межличностным информационным обменом и 

массовым информационным обменом?  

5. Каковы ключевые теории коммуникационных процессов в обществе и организациях? 

Дать характеристику. 

 

Типовые темы рефератов 

1. Место теории коммуникации в системе научного знания  

2. Категории «коммуникация» и «общение» как ключевые категории теории 

коммуникации.  

3. Функции коммуникации  

4. Истоки изучения социальной коммуникации.  

5. Современная концепция коммуникации.  

 

Типовые тесты / задания 

1. Массовая коммуникация - это:  

А) процесс потребления информации массовой аудиторией  

Б) процесс распространения массовой информации при помощи технических средств на 

численно большой рассредоточенной аудитории. 

2.Какая коммуникация имеет целью оказать внушающее воздействие на делового 

партнера для изменения мотивации, ценностных ориентаций и установок, поведения и 

отношения  

А) ритуальная коммуникации  

Б) экспрессивная коммуникации  

В) суггестивная коммуникации 

3. Различные дистанционные зоны и выражение себя невербальными средствами зависят 

от: 

А) культурных традиций 

Б) взаимоотношений между людьми  

В) уровня образования 

Г) национальных особенностей  

4. При проведении деловых переговоров основное внимание уделяется:  

А) действиям  

Б) процессу 

В) манипулированию  

Г) соблюдению строгому следованию нормам деловой этики 

 5. Особенности деловой беседы…  

А) характеризуется частым переходом от одной темы к другой  

Б) направлена на достижение определенных производственных задач и проблем    

В)позволяет выбрать соответствующие решения и реализовать их  

Г) отличается разнообразием обсуждаемых тем  

 

Типовые контрольные вопросы 

1. Понятие деловое общение и деловые коммуникации. 



2. Структура общения. 

3. Интерактивная сторона общения. 

4. Коммуникативная сторона общения. 

5. Виды барьеров в коммуникации. 

 

Типовые вопросы к промежуточной аттестации 

1. Какова роль деловых коммуникаций в жизни человека? 

2. Какова структура коммуникативного процесса? 

3. Укажите функции и виды коммуникации. 

4. Обозначьте основные отличия деловых коммуникаций от повседневных. 

5. Какова структура общения? 

 

Все оценочные средства к дисциплине приведены в ФОС, который является приложением 

к настоящей РПД. 
 

 

Программу составил: 

 Ст. преподаватель  кафедры «Менеджмент» М.Ш. Хашагульгова 
                                          (должность,  Ф.И.О.) 

 


