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1. Цели и задачи освоения дисциплины 



     

       Цель изучения дисциплины. Целями освоения дисциплины «Цифровые технологии в 

индустрии гостеприимства и туризме» являются формирование представления об основных 

тенденциях развития и сферах применения информационных технологий в индустрии туризма 

и гостеприимства; изучение современных Интернет-сервисов, IT-решений и приложений для 

туристического бизнеса; получение базовых знаний и навыков применения WEB-аналитики и 

Интернет-маркетинга для организации продаж туристических продуктов и услуг. 

      Задачи дисциплины: овладеть необходимым объемом знаний, умений и навыков для 

умения определять потребность в применении технологических новаций и информационного 

обеспечения в туристской сфере; осуществлять поиск, анализ, отбор и внедрение 

технологических новаций и современных программных продуктов в 

профессиональную туристскую деятельность; использовать основные, соответствующие 

поставленным задачам, программные продукты в сфере туризма 

Формируемые дисциплиной знания и умения готовят выпускника данной образовательной 

программы к выполнению следующих обобщенных трудовых функций (трудовых функций): 

Код и 

наименование 

профессиональ 

ного 

стандарта 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

Код Наименование Уровень 

квалифи

кации 

Наименование Код Уровень 

(подуров

ень) 

квалифи

кации 

08.037 Бизнес-

аналитик 

D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Обоснование 

Решений 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Формирование 

возможных решений 

на основе 

разработанных для 

них целевых 

показателей 

D/01.6 

 

 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Анализ, обоснование 

и выбор решения 

 

 

D/01.6 
6 

 

 

 

2.Место дисциплины в структуре ОПОП бакалавриата 

 

      Дисциплина «Цифровизация сферы туризма» включена в вариативную часть основной 

профессиональной образовательной программы академического бакалавриата по направлению 



подготовки 38.03.01. «Экономика», профиль Цифровая экономика. 

 Изучение данной дисциплины по плану предусмотрено в 7 семестре, в связи с чем, 

требования к «входным» знаниям, умениям и готовностям обучающегося определяются 

требованиями к уровню подготовки бакалавра к предшествующим  дисциплинам: 

  «Микроэкономика», «Основы цифровой экономики» (1 семестр), «Макроэкономика» 

«Региональная экономика» (2 семестр), «Мировая экономика и международные экономические 

отношения» (3 семестр), «Малое предпринимательство в цифровой экономике» (3 семестр), 

«Менеджмент» (5 семестр), «Маркетинг» (6 семестр), «Инвестиционный рынок в цифровой 

экономике» (6 семестр), 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении 

последующих дисциплин: «Цифровизация и трансформация  системы образования», 

«Цифровизация и  трансформация рынка труда (8 семестр), а также при прохождении практик:   

«Научная исследовательская работа» (производственная практика), «Преддипломная практика. 

 

3. Результаты освоения дисциплины (модуля)  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО по данному направлению: 

 

 

Код 

компетенции 

 

Наименование 

компетенции 

 

Индикатор 

достижения 

компетенции 

(закрепленный за 

дисциплиной) 

В результате освоения 

дисциплины обучающийся 

 

 должен: 

УК-5. Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в 

социально- 

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

УК5.1. 

Интерпретирует 

историю России в 

контексте мирового 

исторического 

развития; 

 

 

 

Знать: функции исторической 

науки, место и роль России во  

всемирной истории и 

современном мире;  

Уметь: осуществлять 

эффективный поиск 

исторической информации, 

необходимой для решения той 

или иной проблемы; 

 Владеть: навыками получения 

исторической информации из 

различных источников 

  УК–5.2. Учитывает при 

социальном и 

профессиональном 

общении историческое 

наследие и 

социокультурные 

традиции различных 

социальных групп, 

Знать: причины и следствия 

событий, историческую 

обусловленность общественных 

явлений, процессов; национально-

культурные особенности 

социального и речевого 

поведения представителей 

иноязычных культур; 



этносов и конфессий, 

включая мировые 

религии, философские 

и этические    учения 

Уметь: сопоставлять общее в 

исторических тенденциях с 

особенным, связанным с 

социально-экономическими, 

религиозно-культурными, 

природно-географическими 

условиями той или иной 

страны;                                                                          

Владеть: развитой 

способностью к чувственно-

художественному восприятию 

этнокультурного разнообразия 

современного мира 

 

 

 УК–5.3. 

Придерживается 

принципов 

недискриминационного взаимодействия при 

личном и массовом 

общении в целях 

выполнения 

профессиональных 

задач и усиления 

социальной 

интеграции. 

 

Знать: основные этапы и 

закономерности исторического 

развития общества, ключевые 

факты (события, даты, имена) 

мировой истории; 

Уметь: выявлять особенности 

исторического развития России 

Владеть: навыками всесторонней и 

объективной оценки исторических 

событий и процессов 

ПК-2 Способен 

управлять 

процессами 

цифровой 

трансформации 

бизнеса 

 

 

ПК-2.И1. Проектирует 

оптимальную модель 

управления процессом 

цифровой 

трансформации, 

опираясь на результаты 

анализа готовности 

компании к цифровым 

преобразованиям 

Знать: возможности 

использования базовых знаний 

информатики для осуществления 

проектной деятельности в 

туризме; 

Уметь: использовать знания в 

области информатики и ИТ для 

осуществления проектной 

деятельности в туризме; 

Владеть: основными навыками 

применения информационных 

технологий для осуществления 

проектной деятельности в 

туризме; 

 

 

 

 

4. Структура и содержание дисциплины (модуля)  

 

4.1. Структура дисциплины (модуля) 



Общая трудоемкость дисциплины составляет ___4__ зачетные единицы, ___144__ часа. 

Очная форма 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов и 

тем дисциплины (модуля) 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в 

часах) 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

Контактная 

работа 

Самостоятельн

ая работа 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

Л
аб

о
р
ат

о
р

н
ы

е 
за

н
я
ти

я
 

Д
р
. 
в
и

д
ы

 к
о
н

та
к
т.

 р
аб

о
ты

 

В
се

го
 

К
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

(п
р
о

ек
т)

 

П
о
д

го
то

в
к
а 

к
 э

к
за

м
ен

у
 

Д
р
у
ги

е 
в
и

д
ы

 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
й

 р
аб

о
ты

 
С

о
б

ес
ед

о
в
ан

и
е 

К
о
л
л
о
к
в
и

у
м

 

П
р
о
в
ер

к
а 

те
ст

о
в
 

П
р
о
в
ер

к
а 

к
о

н
тр

о
л
ь
н

ы
х
 

р
аб

о
т 

П
р
о
в
ер

к
а 

р
еф

ер
ат

а 

П
р
о
в
ер

к
а 

эс
се

 и
 и

н
ы

х
 

тв
о
р
ч
ес

к
и

х
 р

аб
о
т 

к
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 (
п

р
о
ек

т)
 

д
р
. 

1. 

 

Цифровая трансформация 

туристического бизнеса. 

 

7 17 4 4  

 

6 

 

3 

   

+ + + + 

 

2. Информационные 

технологии в цепочке 

создания ценностей 

туристической услуги 

7 17 4 4  

 

6 

 

3 

   

+ + + + 

 

3. Архитектура 

информационной системы 

создания туристического 

продукта. 

7 17 4 4  

 

6 

 

3 

   

+ + + + 

 

4. Интернет и туристический 

бизнес 7 20 4 4  
 

9 
 

3 
   

+ + + + 
 

5 Data Analysis в 

туристической отрасли. 7 17 4 4  
 

6 
 

3 
   

+ + + + 
 

6 Social Media и Mobile 

Application в туризме 

 

7 18 4 4  

 

6 

 

4 

   

+ + + + 

 



7 Понятие digital-маркетинга в 

отеле: цели, задачи, методы 

реализации и оценка. 

Комплексная маркетинговая 

стратегия. Основные 

инструменты digital-

маркетинга в отеле 

 

7 18 4 4  

 

6 

 

4 

   

+ + + + 

 

8 Рынок онлайн продажи 

туристических услуг. 

Основные сегменты. 

Ключевые игроки. 

Тенденции рынка. 

7 20 6 4  

 

6 

 

4 

   

+ + + + 

 

 Курсовая работа (проект)                  

 Подготовка к экзамену                  

 Общая трудоемкость, в 

часах 

 144 34 32 

 

 

 

 

  51   27 Промежуточная 

аттестация 

 

Форма  

Зачет  

Зачет с оценкой  

Экзамен + 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет ___4__ зачетные единицы, ___144____ часа. 

Очно-заочная форма 

 

№ 

п/п 

Наименование разделов и 

тем дисциплины (модуля) 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в 

часах) 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма промежуточной 

аттестации (по 

семестрам) 

Контактная 

работа 

Самостоятельн

ая работа 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

Л
аб

о
р
ат

о
р

н
ы

е 
за

н
я
ти

я
 

Д
р
. 
в
и

д
ы

 к
о
н

та
к
т.

 р
аб

о
ты

 

В
се

го
 

К
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
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(п
р
о

ек
т)

 

П
о
д

го
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в
к
а 

к
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к
за

м
ен

у
 

Д
р
у
ги

е 
в
и

д
ы

 

са
м

о
ст

о
я
те

л
ь
н

о
й

 р
аб

о
ты

 
С

о
б

ес
ед

о
в
ан

и
е 

К
о

л
л
о
к
в
и

у
м

 

П
р
о
в
ер

к
а 

те
ст

о
в
 

П
р
о
в
ер

к
а 

к
о

н
тр

о
л
ь
н

ы
х
 

р
аб

о
т 

П
р
о
в
ер

к
а 

р
еф

ер
ат

а 

П
р
о
в
ер

к
а 

эс
се

 и
 и

н
ы

х
 

тв
о
р
ч
ес

к
и

х
 р

аб
о
т 

к
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 (
п

р
о
ек

т)
 

д
р
. 

1. 

 

Цифровая трансформация 

туристического бизнеса. 

 

7 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 



2. Информационные 

технологии в цепочке 

создания ценностей 

туристической услуги 

7 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 

3. Архитектура 

информационной системы 

создания туристического 

продукта. 

7 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 

4. Интернет и туристический 

бизнес 7 17 2 
 

2 
 

10 
  

3 
  

+ + + + 
 

5 Data Analysis в 

туристической отрасли. 7 17 2 
 

2 
 

10 
  

3 
  

+ + + + 
 

6 Social Media и Mobile 

Application в туризме 

 

7 19 2 

 

2 

 

11 

  

4 

  

+ + + + 

 

7 Понятие digital-маркетинга в 

отеле: цели, задачи, методы 

реализации и оценка. 

Комплексная маркетинговая 

стратегия. Основные 

инструменты digital-

маркетинга в отеле 

 

7 20 2 

 

2 

 

12 

  

4 

  

+ + + + 

 

8 Рынок онлайн продажи 

туристических услуг. 

Основные сегменты. 

Ключевые игроки. 

Тенденции рынка. 

7 20 2 

 

2 

 

12 

  

4 

  

+ + + + 

 

 Курсовая работа (проект)                  

 Подготовка к экзамену                  

 Общая трудоемкость, в 

часах 

 144 16  

 

 

 

 

16  85   27 Промежуточная 

аттестация 

 

Форма  

Зачет  

Зачет с оценкой  

Экзамен + 

 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет ___4__ зачетные единицы, ___144____ часа. 

Очно-заочная форма (ускоренная форма) 

 

№ 

п/п Наименование разделов и 

тем дисциплины (модуля) 

С
ем

е
ст

р
 Виды учебной работы, включая 

самостоятельную работу 

студентов и трудоемкость (в 

часах) 

Формы текущего 

контроля успеваемости 

(по неделям семестра) 

Форма промежуточной 



Контактная 

работа 

Самостоятельн

ая работа 

аттестации (по 

семестрам) 

В
се

го
 

Л
ек

ц
и

и
 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
 

Л
аб

о
р
ат

о
р

н
ы
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н
я
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я
 

Д
р
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и

д
ы
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о
н
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В
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К
у
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в
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о
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р
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д

го
то
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к
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Д
р
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и

д
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м
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я
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аб

о
ты

 
С
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о
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и
е 

К
о
л
л
о
к
в
и

у
м

 

П
р
о
в
ер

к
а 

те
ст

о
в
 

П
р
о
в
ер

к
а 

к
о

н
тр

о
л
ь
н

ы
х
 

р
аб

о
т 

П
р
о
в
ер

к
а 

р
еф

ер
ат

а 

П
р
о
в
ер

к
а 

эс
се

 и
 и

н
ы

х
 

тв
о
р
ч
ес

к
и

х
 р

аб
о
т 

к
у
р
со

в
ая

 р
аб

о
та

 (
п

р
о
ек

т)
 

д
р
. 

1. 

 

Цифровая трансформация 

туристического бизнеса. 

 

6 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 

2. Информационные 

технологии в цепочке 

создания ценностей 

туристической услуги 

6 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 

3. Архитектура 

информационной системы 

создания туристического 

продукта. 

6 17 2 

 

2 

 

10 

  

3 

  

+ + + + 

 

4. Интернет и туристический 

бизнес 6 17 2 
 

2 
 

10 
  

3 
  

+ + + + 
 

5 Data Analysis в 

туристической отрасли. 6 17 2 
 

2 
 

10 
  

3 
  

+ + + + 
 

6 Social Media и Mobile 

Application в туризме 

 

6 19 2 

 

2 

 

11 

  

4 

  

+ + + + 

 

7 Понятие digital-маркетинга в 

отеле: цели, задачи, методы 

реализации и оценка. 

Комплексная маркетинговая 

стратегия. Основные 

инструменты digital-

маркетинга в отеле 

 

6 20 2 

 

2 

 

12 

  

4 

  

+ + + + 

 

8 Рынок онлайн продажи 

туристических услуг. 

Основные сегменты. 

Ключевые игроки. 

Тенденции рынка. 

6 20 2 

 

2 

 

12 

  

4 

  

+ + + + 

 



 Курсовая работа (проект)                  

 Подготовка к экзамену                  

 Общая трудоемкость, в 

часах 

 144 16  

 

 

 

 

16  85   27 Промежуточная 

аттестация 

 

Форма  

Зачет  

Зачет с оценкой  

Экзамен + 

 

4.2. Содержание дисциплины (модуля) 

 

№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

1.  Цифровая 

трансформация 

туристического бизнеса. 

 

Понятие о цифровой экономике. Роль и место туристической 

отрасли в цифровой экономике. Цифровая трансформация 

туристического бизнеса, понятие “Digital Tourism” 

 

2.  Информационные 

технологии в цепочке 

создания ценностей 

туристической услуги 

Взаимосвязь между информационными, интеллектуальными, 

социальными, культурными, 

психологическими аспектами при формировании 

туристического продукта в цифровую эру. Понятие о 

“цифровой бизнес-экосистеме” в туризме как 

мультидисциплинарной области знаний. 

3. Архитектура 

информационной 

системы создания 

туристического 

продукта. 

Информационные процессы как часть логистической 

системы создания туристического 

продукта. Трансформация данных в знания в туристической 

отрасли. Понятие о digital user 

experience. Роль и место digital user experience в 

туристической отрасли. Формирование цифровой 

архитектуры в туристической отрасли. 

4. Интернет и 

туристический бизнес 

Основные преимущества использования Интернет в 

туристическом бизнесе. Анализ возможностей использования 

Интернет и электронной коммерции в туриндустрии, 

особенности применения и эффективность. Обзор 

современных Интернет ресурсов – сайты туристических 

компаний, порталы, поисковые и рекомендующие сети, 

социальные сообщества. Обзор систем управления сайтами 

(CMS). 

 

5. 

Data Analysis в 

туристической отрасли. 

Анализ данных в цифровом туризме: роль, место, значение. 

Понятие web mining. Понятие 

«рекомендательная система». Обзор существующих 

рекомендательных систем. Роль рекомендательных систем в 

современной туристической отрасли. Интеграция 

рекомендательных систем и социальных сетей. Понятие «BI-



№ 
Наименование темы 

(раздела) 
Содержание темы (раздела) 

гр.1 гр.2 гр.3 

система». Многомерный анализ данных (OLAP), 

прогнозирование в туристическом бизнесе. Современные 

средства поддержки принятия решения для туриндустрии. 

6. Social Media и Mobile 

Application в туризме 

 

Обзор социальных сетей. Возможности и практические 

подходы использования социальных сетей и сообществ в 

туриндустрии. Понятие social media mining. Основные 

операционные системы для мобильных устройств. Основные 

отличия приложений для мобильных устройств. Тренды 

развития туристических приложений для мобильных 

устройств 

7 Понятие digital-

маркетинга в отеле: цели, 

задачи, методы 

реализации и оценка. 

Комплексная 

маркетинговая стратегия. 

Основные инструменты 

digital-маркетинга в 

отеле 

 

Комплексная маркетинговая стратегия.  Основные 

инструменты digital-маркетинга в отеле 

Понятие digital-маркетинга в отеле: цели, задачи, методы 

реализации и оценка. Комплексная маркетинговая стратегия. 

Основные инструменты digital-маркетинга в отеле  

 Оценка эффективности работы инструментов digital-

маркетинга.  

Принципы работы с аналитикой. Инструменты digital-

маркетинга для разных типов отелей.   Особенности 

внедрения и оценки в туристическом, загородном, бизнес-

отелях 

 Специалист по маркетингу в отеле: требования, функции и 

контроль. CRM в отеле.  

 Функции и  возможности. Роль CRM в digital-

маркетинговом процессе. 

 Специалист по маркетингу в отеле: требования, функции и 

контроль. CRM в отеле. Функции и возможности. Роль CRM 

в digital-маркетинговом процессе. 

8 Рынок онлайн продажи 

туристических услуг. 

Основные сегменты. 

Ключевые игроки. 

Тенденции рынка. 

Технологии дистрибуции туристических услуг. Типы 

участников рынка и их роли. Технологические решения для 

продажи авиабилетов, бронирования отелей, туров и др. 

услуг. Направления развития сервисов. Digital 

трансформация туроператорской деятельности.  

Технологические решения.  Динамическое пакетирование 

туров и проблемы его внедрения на российском рынке. 

 

 

5. Образовательные технологии 

 

Образовательный процесс по дисциплине организован в форме учебных занятий 

(контактная работа (аудиторной и внеаудиторной) обучающихся с преподавателем и 



самостоятельная работа обучающихся). Учебные занятия представлены следующими видами, 

включая учебные занятия, направленные на проведение текущего контроля успеваемости: 

    -   лекции (занятия лекционного типа); 

- семинары, практические занятия (занятия семинарского типа); 

      - групповые консультации; 

       - индивидуальные консультации и иные учебные занятия, предусматривающие 

индивидуальную работу преподавателя с обучающимся; 

- самостоятельная работа обучающихся; 

- занятия иных видов. 

На учебных занятиях обучающиеся выполняют запланированные настоящей программой 

отдельные виды учебных работ. Учебное задание (работа) считается выполненным, если оно 

оценено преподавателем положительно. 

В рамках самостоятельной работы обучающиеся осуществляют теоретическое изучение 

дисциплины с учѐтом лекционного материала, готовятся к практическим занятиям, выполняют 

домашнее задания, осуществляют подготовку к промежуточной аттестации. 

Содержание дисциплины, виды, темы учебных занятий и форм контрольных 

мероприятий дисциплины представлены в разделе 4 настоящей программы и фонде оценочных 

средств по дисциплине. 

Текущая аттестация по дисциплине (модулю). Оценивание обучающегося на занятиях 

осуществляется в соответствии с положением о текущей аттестации обучающихся в 

университете. 

По итогам текущей аттестации, ведущий преподаватель (лектор) осуществляет допуск 

обучающегося к промежуточной аттестации. 

Допуск к промежуточной аттестации по дисциплине (модулю). Обучающийся 

допускается к промежуточной аттестации по дисциплине в случае выполнения им всех заданий 

и мероприятий, предусмотренных настоящей программой дисциплины в полном объеме. 

Преподаватель имеет право изменять количество и содержание заданий, выдаваемых 

обучающимся (обучающемуся), исходя из контингента (уровня подготовленности).  

Допуск обучающегося к промежуточной аттестации по дисциплине осуществляет 

преподаватель, ведущий семинарские (практические) занятия. 

Обучающийся, имеющий учебные (академические) задолженности (пропуски учебных 

занятий, не выполнивший успешно задания (е)) обязан отработать их в полном объеме. 

Отработка учебных (академических) задолженностей по дисциплине (модулю). В 

случае наличия учебной (академической) задолженности по дисциплине, обучающийся 

отрабатывает пропущенные занятия и выполняет запланированные и выданные преподавателем 

задания. Отработка проводится в период семестрового обучения или в период сессии согласно 

графику (расписанию) консультаций преподавателя.  

Обучающийся, пропустивший лекционное занятие, обязан предоставить преподавателю 

реферативный конспект соответствующего раздела учебной и монографической литературы 

(основной и дополнительной) по рассматриваемым вопросам в соответствии с настоящей 

программой. 

Обучающийся, пропустивший практическое занятие, отрабатывает его в форме 

реферативного конспекта соответствующего раздела учебной и монографической литературы 

(основной и дополнительной) по рассматриваемым на практическом занятии вопросам в 



соответствии с настоящей программой или в форме, предложенной преподавателем. Кроме 

того, выполняет все учебные задания. Учебное задание считается выполненным, если оно  

Промежуточная аттестация по дисциплине (модулю). Формой промежуточной 

аттестации по дисциплине определен зачет. 

Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется в соответствии с положением 

о промежуточной аттестации обучающихся в университете и оценивается: на зачете – зачтено; 

незачтено. 

Зачет принимает преподаватель, ведущий семинарские (практические) занятия по курсу. 

Оценка знаний обучающегося оценивается по критериям, представленным в фонде 

оценочных средств по дисциплине. 

 

6. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов. Оценочные 

средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины. 

 

6.1. План самостоятельной работы студентов 

 

№ 

 
Тема 

Вид самостоятельной 

работы 

 

Рекомендуемая 

литература 

 

Количество 

часов  

 

очно о/з 

гр.1 гр.2 гр.3 гр.4   

1.  Цифровая трансформация 

туристического бизнеса. 

 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 

10 

2.  Информационные 

технологии в цепочке 

создания ценностей 

туристической услуги 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 

10 



аттестации, связанных с 

темой 

3.  Архитектура 

информационной 

системы создания 

туристического 

продукта. 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 

10 

4.  Интернет и туристический 

бизнес 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

9 

10 

 

5. 

Data Analysis в 

туристической отрасли. 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 10 

6. Social Media и Mobile 

Application в туризме 

 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 11 



Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

7 Понятие digital-

маркетинга в отеле: цели, 

задачи, методы 

реализации и оценка. 

Комплексная 

маркетинговая стратегия. 

Основные инструменты 

digital-маркетинга в отеле 

 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-5] 

6 12 

8 Рынок онлайн продажи 

туристических услуг. 

Основные сегменты. 

Ключевые игроки. 

Тенденции рынка. 

Подготовка к 

практическим занятиям 

по вопросам, 

предложенным 

преподавателем 

Подготовка реферата 

Подготовка к вопросам 

промежуточной 

аттестации, связанных с 

темой 

О: [1-3] 

Д: [1-3] 

6 12 

Примечание: О: – основная литература, Д: – дополнительная литература; в скобках – 

порядковый номер по списку 

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий по 

возможности используйте наглядное представление материала. Система накапливания 

результатов выполнения заданий позволит вам создать копилку знаний, умений и навыков, 

которую можно использовать как при прохождении практики, так и в будущей 

профессиональной деятельности 

6.2. Методические указания по организации самостоятельной работы студентов 

 

      Самостоятельная работа, наряду с лекционным курсом и практическими занятиями, 

является неотъемлемой частью изучения курса.  

      Приступая к изучению дисциплины, студенты должны ознакомиться с учебной программой, 

учебной, научной и методической литературой, имеющейся в библиотеке, получить в 

библиотеке рекомендованные учебники и учебно-методические пособия, завести тетради для 

конспектирования лекций и практических занятий.  



      В ходе самостоятельной работы изучить основную литературу, ознакомиться с 

дополнительной литературой и прочими материалами по дисциплине. При этом учесть 

рекомендации преподавателя и требования учебной программы. 

       Подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар.  

       Готовясь к докладу или реферативному сообщению, обращаться за методической помощью 

к преподавателю.  При подготовке к экзамену повторять пройденный материал в строгом 

соответствии с учебной программой, примерным перечнем учебных вопросов, выносящихся на 

экзамен и содержащихся в данной программе. Использовать конспект лекций и литературу, 

рекомендованную преподавателем. Обратить особое внимание на темы учебных занятий, 

пропущенных студентом по разным причинам. При необходимости обратиться за 

консультацией и методической помощью к преподавателю. 

   

      В процесс освоения дисциплины выделяют два вида самостоятельной работы: - 

аудиторная; - внеаудиторная.  

       Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под 

непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.  

       Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию преподавателя, 

но без его непосредственного участия.  

      Содержание внеаудиторной самостоятельной работы определяется в соответствии с 

рекомендуемыми видами заданий согласно рабочей программе учебной дисциплины.   

      Видами заданий для внеаудиторной самостоятельной работы являются:  

для овладения знаниями: чтение текста (учебника, дополнительной литературы), 

составление плана текста, конспектирование текста, выписки из текста, проведение их 

сравнительного анализа, учебно-исследовательская работа, использование аудио- и 

видеозаписей, компьютерной техники и Интернета и др.  

для закрепления и систематизации знаний: работа с конспектом лекции, обработка текста, 

повторная работа над учебным материалом, (составление плана, составление таблиц для 

систематизации учебного материала, ответ на контрольные вопросы, заполнение рабочей 

тетради, аналитическая обработка текста), подготовка мультимедиа сообщений/докладов к 

выступлению на семинаре, подготовка реферата, тестирование и др. 

 для формирования умений: решение практических ситуаций и заданий, выполнение 

лабораторных работ, подготовка к деловым играм, решение тестов и т.д.  

      Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами студентов в 

зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня 

сложности, уровня умений студентов.  

      Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов может 

осуществляться в пределах времени, отведенного на обязательные учебные занятия по 

дисциплине и внеаудиторную самостоятельную работу студентов по дисциплине, может 

проходить в письменной, устной или смешанной форме.  

6.3. Материалы для проведения текущего и промежуточного контроля знаний 

студентов 

 

Материалы для проведения текущего контроля знаний и промежуточной аттестации 

составляют отдельный документ – Фонд оценочных средств по дисциплине ( см.приложение) 

 



7. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение дисциплины 

(модуля)  

7.1. Учебная литература:  

а) основная учебная литература: 

 

1. Гареев, Р.Р. Инновации в гостиничном и туристском бизнесе: учебное пособие / Гареев Р.Р. 

- Москва: КноРус, 2019г. - 228 с. - (бакалавриат). - ISBN 978-5-406-06717-8. - URL: 

https://book.ru/book/931110 

2. Спиридонова, Е.А. Управление инновациями: учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры / Е. А. Спиридонова. - гриф УМО. - М: Юрайт, 2019. - 297[2] с. -(Бакалавр. 

Магистр). - ISBN 978-5-534-06608-1 

  3. Стригунова, Д.П. Правовые основы гостиничного и туристского бизнеса: учебное 

пособие / Д.П. Стригунова- Москва: КноРус, 2021. - 312 с. - ISBN 978-5-406-03292-3. -URL: 

https://book.ru/book/936578 

 

б) дополнительная учебная литература: 

 

1. Гостиничный менеджмент: учебное пособие / Н.В. Дмитриева, Н.А. Зайцева, С.В. 

Огнева, Р.Н. Ушаков; под ред. Н.А. Зайцевой. - Москва:ИНФРА-М, 2020. - 352 с. - (Высшее 

образование:     Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-016041-2. - URL: 

https://znanium.com/catalog/document?pid=1082307 

2. Леонтьев, В. Е. Принципы и инструменты финансирования инноваций в Российской 

Федерации: монография / В.Е. Леонтьев, А.Ю. Баранова. - М.: ИНФРА-М, 2019. -194 с. - 

(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-100552-1. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1009030 

3. Муртузалиева, Т.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: учебно-практическое 

пособие для бакалавров / Т. В. Муртузалиева, Т. П. Розанова, Э. В. Тарасенко. -Москва: 

Дашков и К°, 2020. - 166 с. - ISBN 978-5-394-02710-9. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091138 

 

 

7.2. Интернет-ресурсы 

 

Наряду с традиционными изданиями студенты и сотрудники имеют возможность 

пользоваться электронными полнотекстовыми базами данных:  

Название ресурса Ссылка/доступ 

Электронная библиотека онлайн «Единое окно к 

образовательным ресурсам» 

http://window.edu.ru 

«Образовательный ресурс России» http://school-collection.edu.ru 

Федеральный образовательный портал: учреждения, 

программы, стандарты, ВУЗы, тесты ЕГЭ, ГИА 

http://www.edu.ru  

Федеральный центр информационно-

образовательных ресурсов (ФЦИОР) 

http://fcior.edu.ru   

Еженедельник науки и образования Юга России http://old.rsue.ru/Academy/Archive

https://znanium.com/catalog/product/1091138
http://window.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://www.edu.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Электронный читальный зал НБ предоставляет доступ к следующим ЭБС:  

Электронная библиотека Сбербанка России 

Единое окно доступа к образовательным ресурсам http://window.edu.ru/ E-library.ru 

(научные статьи) 

Polpred.com (обзор СМИ) 

Все о праве htt://www.allpravo.ru/library/ (юридическая литература) 

Корпоративный менеджмент http://www.cfm.ru (менеджмент. маркетинг) 

Имеющиеся в вузе адаптивные технологии для внедрения инклюзивного образования 

обеспечивают возможность внедрения методов инклюзивного образования для обучения людей 

с нарушениями зрения в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

7.3. Программное обеспечение 

      При осуществлении образовательного процесса применяются информационные технологии, 

необходимые для подготовки презентационных материалов и материалов к занятиям 

(компьютеры с программным обеспечением для создания и показа презентаций, с доступом в 

сеть «Интернет», поисковые системы и справочные, профессиональные ресурсы в сети 

«Интернет»). 

     В вузе оборудованы помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду вуза. 

Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

      Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен индивидуальным 

неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной среде университета 

из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» как на территории университета, так и вне ее. 

Университет обеспечен следующим комплектом лицензионного программного 

обеспечения. 

«Академия» s/Index.htm  

Научная электронная библиотека «e-Library» http://elibrary.ru/defaultx.asp   

Электронно-библиотечная система IPRbooks http://www.iprbookshop.ru  

Электронно-справочная система документов в сфере 

образования «Информио» 

http://www.informio.ru  

Информационно-правовая система « Гарант -плюс» Сетевая версия, доступна со всех 

компьютеров в корпоративной 

сети ИнгГУ 

Электронно-библиотечная система «Юрайт» https://www.biblio-online.ru  

http://old.rsue.ru/Academy/Archives/Index.htm
http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.informio.ru/
https://www.biblio-online.ru/


1. Лицензионное программное обеспечение, используемое в ИнгГУ 

1.1.Microsoft Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 

1.2.Microsoft Windows server 2003, 2008, 2012, 2016 

1.3.Microsoft Office 2007, 2010, 2016 

1.4.Программный комплекс ММИС “Деканат” 

1.5.Программный комплекс ММИС “Визуальная Студия Тестирования” 

1.6.Программный комплекс ММИС "ПЛАНЫ" 

1.7.Программный комплекс ММИС "ЭЛЕКТРОННЫЕ ВЕДОМОСТИ" 

1.8.Программный комплекс ММИС ВЕБ-ПРИЛОЖЕНИЕ "ПРИЕМНАЯ 

КОМИССИЯ-ОНЛАЙН" 

1.9.Программный комплекс ММИС "ПРИЕМНАЯ КОМИССИЯ" 

1.10. Программный комплекс ММИС "ВЕДОМОСТИ КАФЕДРЫ" 

1.11. 1С Зарплата и Кадры 

1.12. 1C Камин: расчет заработной платы 

1.13. Антивирусное ПО Kaspersky endpoint security 

1.14. Справочно-правовая система “Гарант” 

1.15. 1C Бухгалтерия 

 

7.4.  Материально-техническое обеспечение 

 

 

1. Наличие компьютерных классов.Стандартно оборудованные аудитории для 

проведения интерактивных лекций: 

видеопроектор, экран настенный и др. оборудование и специализированная 

учебная лаборатория с комплектом лабораторных установок для проведения для 

лабораторных работ. 

2. Требования к оборудованию рабочих мест преподавателя и обучающихся: 

Видеопроектор, ноутбук, переносной экран. В компьютерном классе должны 

быть установлены средства MS Office, Word, Excel, PowerPoint и др. 

3. Требования к специализированному оборудованию: пакет прикладных программ                                     

Microsoft Office, система программирования Embarcadero RAD Studio Berlin. 

 

 

 

Сведения о переутверждении программы на очередной учебный год и регистрации 

изменений 

 

Учебный 

год 

Решение 

кафедры 

(№ протокола,  

дата) 

Внесенные изменения 

 

Подпись зав. 

кафедрой 

 

    

    

    


