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Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине    «Методологии и технологии 

реинжиниринга бизнес-процессами» 

 

№ 

п

п 

Контролируемые темы   

дисциплины  

Контролируем

ые 

компетенции 

(их части) 

Другие оценочные 

средства  

 

Вид Наименование 

1 

Теоретические основы 

моделирования систем  

 

ПК-1; ПК-4 Тест, 

опрос 

Тесты, 

задания, 

коллоквиум, 

семинары 

2 Общая характеристика реинжиниринга 

бизнес-процессов 

 

 

 

ПК-1; ПК-4 Тест, 

опрос 

 

Доклады,  эссе, 

семинары  

3 Технология реинжиниринга бизнес-

процессов 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-1; ПК-4 Тест,  

задача, 

опрос 

Задания, тесты, 

семинары, 

доклады 

 

Типовые контрольные  задания или иные материалы 

Тестовые задания по дисциплине 

 

1) Какие преимущества предоставляют цифровые технологии по сравнению с 

традиционными форматами ведения экономической деятельности? 

а) возможность практически бесконечного воспроизведения информации без ущерба 

для качества; б) широкий диапазон типов информации, с которой работают цифровые 

технологии (текст, медиа и т.п.); 

в) высокая скорость передачи информации; 

г) высокая защищенность технологических и организационных инноваций. 

2) Какой признак позволяет идентифицировать цифровую экономику? 

а) информатизация сферы управления; 

б) интеграция физических и цифровых объектов в сфере производства и потребления; 

в) формирование сетевой модели экономической деятельности; 

г) развитие интернет-коммуникаций как средства обмена информацией. 

3) Каких изменений в организации экономической деятельности в меньшей степени требуют 

цифровые технологии? 

а) изменение бизнес-моделей; 



б) изменение организационных структур; в) 

формирование цифровой культуры; г) 

трансформации этических норм. 

 

4) Для какой сферы экономической деятельности в рамках решения основных 

производственных задач в наименьшей степени могут быть применимы технологии 

Интернета вещей (IoT)? 

а) жилищно-коммунальное хозяйство; б) 

транспорт; в) государственное 

управление; 

г) здравоохранение. 

5) Какой из структурных элементов не относится драйверам технологии индустриального 

интернета («Индустрия 4.0»), которая, в свою очередь, формирует четвертую промышленную 

революцию с соответствующим экономическим укладом? 

а) «умные» сенсоры; б) 

беспроводные сети; 

в) дополненная реальность; г) 

облачные сервисы. 

6) Каково место материального сектора производства и в цифровой экономике? 

а) материальный сектор производства и цифровые платформы существуют автономно в 

экономике; 

б) материальный сектор производства будет замещен цифровыми платформами; 

в) материальный сектор производства нуждается в цифровых платформах для 

обеспечения коммуникаций с контрагентами; 

г) материальный сектор производства обеспечит гибель цифровых платформенных 

решений. 

7) В рамках технологии больших данных развивается направление аналитики. К какому из ее 

разделов Вы отнесете раздел «Возможно Вы их знаете» в сети Facebook? 

а) дескриптивная аналитика; 

б) прогнозная аналитика; 

в) предписывающая аналитика; 

г) аналитика, связанная с распознаванием образов. 

8) Какой элемент платформ как моделей бизнеса не связан с управлением как специфической 

деятельностью? 

а) коммуникации; 

б) модели поведения; 

в) технологическое решение; г) 

стратегии. 

9) В качестве какого элемента бизнес-экосистемы выступает платформенное решение в 

цифровой экономике? 

а) агента;  

б) ядра; 

в) ограничения;  

г) оператора. 

10) Какая из прикладных областей не указана в явном виде в программе «Цифровая 

экономика Российской Федерации» в качестве площадки для апробации технологических 

решений? 

а) здравоохранение;  

б) связь;  

в) «умный город»; 

г) государственно управление. 



11) На какой документ Вы будете ссылаться для указания нормативного определения 

понятия «цифровая экономика» в Российской Федерации? 

а) ФЦП «Электронная Россия (2002–2010 годы)»; 

б) ГП «Информационное общество (2011–2020 годы)»; 

в) Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 «О Стратегии 

развития информационного общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы»; г) 

Конституция Российской Федерации. 

 

12) Какое из направлений программы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

должно быть реализовано в первоочередном порядке в силу того, что образует базис для 

развития других направлений? 

а) «Кадры и образование»; 

б) «Нормативное регулирование»; 

в) «Информационная инфраструктура»; 

 г) «Информационная безопасность». 

 

13) Какая из технологий цифровой экономики ориентирована на формирование 

децентрализованных хранилищ данных? 

а) «большие данные»; 

б) беспроводная связь;  

в) блокчейн-технология;  

г) сенсорика. 

14) Современная цивилизация живет в мире третьей промышленной революции. Вместе с 

тем скоро должна произойти четвертая. Какая технология считается ее частью? 

а) роботы на производстве;  

б) интернет вещей;  

в) термоядерный синтез; 

г) механизация производства. 

 

15) Одной из тенденций цифровой экономики является использование смарт-контракта, 

который, по сути, не «смарт» и практически не контракт. Что представляет данная сущность? 

а) это документ, в котором прописана суть стартапа, выходящего на ICO; 

б) это компьютерный алгоритм или условие, которое позволяет сторонам обмениваться 

активами в) последовательность букв и цифр, которая даѐт возможность любому, кто еѐ 

знает, перечислить токены на скрытый за ней счет; г) единица измерения 

криптовалюты. 

16) Каково отличие ICO от IPO? 

а) в ICO нет госрегулирования, а покупка токенов не делает человека владельцем 

компании; 

б) ICO и IPO ничем не отличаются; даже аббревиатуры похожи; в) в 

ICO нет госрегулирования; 

г) деньги, инвестированные в ICO, возвращаются только спустя год. 

17) Какой факт о блокчейне является неверным? 

а) как только операция выполнена, записи о ней необратимы; б) 

участники блокчейна сообщаются через центральный узел; 

в) каждый член сообщества имеет доступ ко всей информации и истории; г) 

каждому пользователю присвоен адрес, состоящий из более 30 символов. 

18) Какой термин область криптовалют позаимствовала в сельском хозяйстве? а) 

компост; б) ферма; в) пастбище; г) плантация. 

 

19) Одним из феноменов цифровой экономики является криптовалюта. Что представляет 

собой данная сущность? 



а) валюта, у которой засекречен источник ее выпуска; 

б) электронная валюта, у которой нет администратора – ее стоимость не 

устанавливается и не гарантируется ни одним государством;  

в) валюта, которую выпускает банк только в электронном виде; 

г) электронная валюта, все сделки с которой проводятся скрытно. 

20) Является ли количество биткоинов конечной величиной? 

а) нет, их можно добывать бесконечно; 

б) да, максимальное количество биткоинов – 21 миллион;  

в) да, если майнеров будет больше, чем самих биткоинов; 

 г) нет, если переводить биткоины в другую валюту. 

21) Какие действия можно на сегодняшний день законно делать с криптовалютой в 

Российской Федерации? 

а) оплачивать услуги и переводить на банковские счета, но только частным лицам;  

б) отправлять, получать и хранить;  

в) продавать и переводить в другие валюты, но только не в гривны; 

г) законом не запрещено только говорить о них. 

Требования к выполнению тестового задания 
Тестирование является одним из основных средств формального контроля качества 

обучения. Это метод, основанный на стандартизированных заданиях, которые позволяют 

измерить психофизиологические и личностные характеристики, а также знания, умения и 

навыки испытуемого. 

Основные принципы тестирования, следующие: 

 связь с целями обучения – цели тестирования должны отвечать критериям 

социальной полезности и значимости, научной корректности и общественной поддержки; 

 объективность – использование в педагогических измерениях этого принципа 

призвано не допустить субъективизма и предвзятости в процессе этих измерений; 

 справедливость и гласность – одинаково доброжелательное отношение ко всем 

обучающимся, открытость всех этапов процесса измерений, своевременность ознакомления 

обучающихся с результатами измерений; 

 систематичность – систематичность тестирований и самопроверок каждого 

учебного модуля, раздела и каждой темы; важным аспектом данного принципа является 

требование репрезентативного представления содержания учебного курса в содержании 

теста; 

– гуманность и этичность – тестовые задания и процедура тестирования должны 

исключать нанесение какого-либо вреда обучающимся, не допускать ущемления их по 

национальному, этническому, материальному, расовому, территориальному, культурному и 

другим признакам; 

Важнейшим является принцип, в соответствии с которым тесты должны быть 

построены по методике, обеспечивающей выполнение требований соответствующего 

федерального государственного образовательного стандарта. 

В тестовых заданиях используются четыре типа вопросов: 

 закрытая форма – является наиболее распространенной и предлагает несколько 

альтернативных ответов на поставленный вопрос. Например, обучающемуся задается вопрос, 

требующий альтернативного ответа «да» или «нет», «является» или «не является», 

 «относится» или «не относится» и т .п. Тестовое задание, содержащее вопрос в закрытой 

форме, включает в себя один или несколько правильных ответов и иногда называется 

выборочным заданием. Закрытая форма вопросов используется также в тестах-задачах с 

выборочными ответами. В тестовом задании в этом случае сформулированы условие задачи 

и все необходимые исходные данные, а в ответах представлены несколько вариантов 

результата решения в числовом или буквенном виде. Обучающийся должен решить задачу и 

показать, какой из представленных ответов он получил. 



a) открытая форма – вопрос в открытой форме представляет собой утверждение, 

которое необходимо дополнить. Данная форма может быть представлена в тестовом за-

дании, например, в виде словесного текста, формулы (уравнения), графика, в которых 

пропущены существенные составляющие - части слова или буквы, условные обозначе-ния, 

линии или изображения элементов схемы и графика. Обучающийся должен по па-мяти 

вставить соответствующие элементы в указанные места («пропуски»). 

b) установление соответствия – в данном случае обучающемуся предлагают два 

списка, между элементами которых следует установить соответствие; 

c) установление последовательности – предполагает необходимость установить 

правильную последовательность предлагаемого списка слов или фраз. 

 

а) критерии оценки тестовых заданий 

За тест студент может получить оценки «удовлетворительно», «хорошо» либо «отлично». 

описание шкалы оценивания 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент дал верных ответов от 40 % до 70 %, 

оценка «хорошо» - если количество верных ответов от 70 % до 90 %, оценка «отлично» - 

не менее 90 %. 

 

 

 

 

 

Контрольные задания 

 

 

1. Основные понятия теории моделирования систем. 

2. Подходы к исследованию систем. 

3. Процесс синтеза модели на основе классического и системного подходов. 

4. Классификация видов моделирования систем. 

5. Этапы моделирования, технологическая схема. 

6. Автоматные модели. Моделирование процессов конечными автоматами. 

7. Теория и модели массового обслуживания. Типовая структура СМО. 

8. Формальная модель объекта. 

9. Сети Петри и их расширения. 

10. Определение параметров и переменных модели. 

11. Обоснование критериев оценки эффективности системы. 

12. Языковые средства и системы моделирования. Проблемно-ориентированные и 

методо-ориентированные языки моделирования. 

13. Функционально- и процессно-ориентированные организации. 

14. Классификация бизнес-процессов. 

15. TQM (Total Quality Management) - система всеобщего управления качеством. 

16. PIQS (Process Integrated Quality System) - система менеджмента качества, 

интегрированная с бизнес-процессами. 

17. WFMS (Work Flow Management System) - система управления потоками работ. 

18. ERP (Enterprise Resource Planning) - комплексная система планирования и 

управления ресурсами организации. 

 

Вопросы к контрольным заданиям 
 

1. Понятие бизнес-процесса. 

2. Классификация бизнес-процессов. 

3. Понятие реинжиниринга бизнес-процессов (БП). 



4. Цели БП. 

5. Принципы БП. 

6. Критерии эффективности БП. 

7. Условия успеха в проведении БП. 

8. Критические факторы успеха БП. 

9. Организационные структуры компаний, основанных на принципах БП. 

10. Владельцы бизнес-процессов и владельцы ресурсов. 

11. Команды и менеджеры бизнес-процессов. 

12. Экономические отношения между подразделениями. 

13. Информационные технологии, используемые в БП. 

14. Роль распределенной базы данных в управлении бизнес-процессами. 

15. Роль экспертной системы в управлении бизнес-процессами. 

16. Роль системы управления рабочими потоками в БП. 

17. Управление логистическими цепочками. 

18. Виртуальные предприятия. 

19. Назначение динамического анализа бизнес-процессов. 

20. Сценарии динамического анализа бизнес-процесса. 

21. Этапы БП. 

22. Идентификация бизнес-процессов. 

23. Обратный инжиниринг. 

24. Прямой инжиниринг. 

25. Реализация и внедрение проекта БП. 

26. Управление БП. 

27. Участники БП. 

28. Состав и функции команд БП. 

29. Методы БП. Инструментальные программные средства БП. 

30. Использование CASE-технологий создания информационной системы. 

31. Методы организации бизнес-процессов в ERP-системах. 

32. Технология структурного анализа бизнес-процессов. 

33. Классификация методологий структурного анализа бизнес-процессов. 

34. Декомпозиция бизнес-процессов. 

35. Функционально-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов. 

36. Объектно-ориентированный подход к моделированию бизнес-процессов. 

37. Технология функционально-стоимостного анализа бизнес-процессов. 

38. Центры ответственности. 

39. Виды стоимостных объектов. 

40. Этапы отнесения затрат на стоимостные объекты. 

41. Факторы использования ресурсов и функций. 

42. Технология динамического анализа бизнес-процессов. 

43. Критерии динамического анализа бизнес-процессов. 

44. Понятие динамической имитационной модели бизнес-процесса. 

45. Назначение динамического анализа бизнес-процессов. 

46. Сценарии динамического анализа бизнес-процесса. 

47. Динамическое моделирование вариантов организации бизнес-процессов. 

48. Динамическое моделирование использования ресурсов в бизнес-процессах. 

49. Компонентная технология БП. 

50. Системы управления качеством на основе БП. 

  51.Особенности современной бизнес-среды как объективная предпосылка необходимости 

реинжиниринга. 

  52.Проблемы функционально ориентированных компаний. 

53.Реинжиниринг - новая концепция внутрифирменного менеджмента. 

54.Реинжиниринг организации - радикальная инновационная стратегия. 



55.Понятие инжиниринга, реинжиниринга, прямой и обратный реинжиниринг. 

56.Определение реинжинирига М.Хаммера. смысл основных ключевых понятий этого 

определения. 

57.Понятие бизнес-процесса в реинжиниринге. 

58.Компании, которые обращаются к реинжинирингу и для которых он целесообразен. 

59.Факторы успеха в реинжиниринге. 

60.Типичные ошибки в реинжиниринге. 

61.Что не является реинжинирингом. 

62.Роль информационных технологий в реинжиниринге. 

63.Изменения в бизнес-процессе после реинжиниринга. 

64.Изменения в организационных элементах вследствие реинжиниринга бизнес-процессов. 

65.Ресурсы для реинжиниринга. 

66.Участники проекта по реинжинирингу организации. 

67.Сущность процессного подхода в управлении предприятием и его этапы. 

68.Возможности и преимущества процессного подхода в управлении. 

69.Простейшая классификация бизнес-процессов. Характеристика классов бизнес-процессов. 

70.Стандартный перечень бизнес-процесов и его роль (перечень 13 направлений процессов, 

предложенный Международной бенчмаркинговой компанией). 

71.Детальное определение бизнес-процесса и его характеристика (основные термины и 

определения, относящиеся к бизнес-процессам). 

72.Понятие сквозного бизнес-процесса. 

73.Понятие сети бизнес-процессов.Точки перехода (интерфейсы) между фрагментами 

сквозных бизнес-процессов, между отдельными бизнес-процессами сети. 

74.Определение существующих бизнес процессов. Алгоритм определения. 

75.Основные требования к описанию процессов в МС ИСО 9000-2000. 

Цикл РДСА. 

76.Понятие модели бизнес-процесса и моделирования бизнес-процессов. 

77.Перепроектирование бизнес-процессов:свойства бизнес-процессов и виды 

перепроектирования бизнес-процессов. 

 

Тематика курсового проекта 
 

1. Моделирование процессов розничного бизнеса (на примере торгового предприятия). 

2. Моделирование процессов банковского бизнеса (на примере кредитных операций). 

3. Моделирование процессов оптового бизнеса. 

4. Моделирование процессов гостиничного бизнеса. 

5. Моделирование процессов авторемонтного бизнеса. 

6. Моделирование бизнес-процессов производственной компании. 

7. Моделирование процессов автомобильного бизнеса. 

8. Моделирование процессов ресторанного бизнеса. 

9. Моделирование процессов агрохозяйственного бизнеса. 

10. Моделирование процессов организации питания семьи. 

11. Моделирование процессов делопроизводства. 

12. Моделирование процессов управления запасами (организация системы склад-магазин). 

13. Моделирование процессов организации управленческого контроллинга. 

14. Моделирование процессов маркетинговой деятельности. 

15. Моделирование процессов рекламного бизнеса. 

16. Моделирование процессов сбытовой деятельности. 

17. Моделирование процессов кадровой службы организации. 

18. Моделирование процессов библиотечного бизнеса. 

19. Моделирование процесса написания курсовой работы. 

20. Моделирование процесса подготовки к экзамену. 



21. Моделирование процесса «Продажа туристического продукта» в <название 

организации> 

22. Моделирование процесса «Выпуск газеты» в <название организации> 

23. Моделирование процесса «Кредитование владельцев частных 

предприятий» в <название организации> 

24. Моделирование процесса «Дипломирование студентов» в <название ВУЗа> 

25. Моделирование процесса «Предоставление доступа к местной 

телефонной сети» в <название организации> 

26. Моделирование процесса «Ремонт квартиры» в <название организации> 

 

27. Моделирование процесса «Аттестация муниципальных служащих» в <название 

организации> 

28. Моделирование процесса «Организация выставки-ярмарки» в <название организации> 

29. Моделирование процесса «Изготовление мебели на заказ» в <название организации> 

30. Моделирование процесса «Страхование квартиры и домашнего 

имущества» в <название организации> 

31. Моделирование процесса «Продажа компьютеров» в <название организации> 

32. Моделирование процесса «Разработка программного обеспечения» в <название 

организации> 

33. Моделирование процесса «Предоставление риэлтерских услуг» в <название 

организации> 

 

Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену 

 

1. Основные понятия теории моделирования систем. 

2. Подходы к исследованию систем. 

3. Процесс синтеза модели на основе классического и системного подходов. 

4. Классификация видов моделирования систем. 

5. Этапы моделирования, технологическая схема. 

 

6. Автоматные модели. Моделирование процессов конечными автоматами. 

7. Теория и модели массового обслуживания. Типовая структура СМО. 

8. Формальная модель объекта. 

9. Сети Петри и их расширения. 

10. Определение параметров и переменных модели. 

11. Обоснование критериев оценки эффективности системы. 

12. Языковые средства и системы моделирования. Проблемно-ориентированные и методо-

ориентированные языки моделирования. 

13. Функционально- и процессно-ориентированные организации. 

14. Классификация бизнес-процессов. 

15. TQM (Total Quality Management) - система всеобщего управления качеством. 

16. PIQS (Process Integrated Quality System) - система менеджмента качества, 

интегрированная с бизнес-процессами. 

17. WFMS (Work Flow Management System) - система управления потоками работ. 

18. ERP (Enterprise Resource Planning) - комплексная система планирования и управления  

ресурсами организации. 

19. Моделирование бизнес-процессов. 

20. Горизонтальные процессы и вертикальные потоки информации. Методологии 

описания бизнес-процессов. 

21. CASE-средства. Общая характеристика и классификация. 

22. Средства анализа и проектирования (Middle CASE). 

23. Средства проектирования баз данных. 



24. Средства разработки приложений. 

25. Средства реинжиниринга. 

26. Информационной область предприятия. Информационные потоки. 

27. Основы методологии IDEF0. Применение методологии IDEF0, как инструмента 

построения наглядной модели бизнес-структуры предприятия. 

28. Основы IDEF3. Стандарты документирования технологических процессов. Сценарии 

(Scenario). 

29. Два типа диаграмм в IDEF3. Диаграммы Описания Последовательности Этапов 

Процесса (Process Flow Description Diagrams, PFDD). 

30. Диаграммы Состояния Объекта и его Трансформаций Процессе (Object State Transition 

Network, OSTN). Перекрестки (Junction). 

31. Методология функционально-стоимостного анализа ABC (ФСА). 

32. Структурный анализ на основе DFD-нотации. 

33. Компоненты DFD-технологии. Базовая нотация. Изображение процесса на 

диаграммах. 

34. Инструментальная среда в BPwin. 

35. Базовая модель ARIS - этапы описания бизнес-процессов. 

36. Имитационное моделирование в ARIS. 

37. Языкисполнениябизнес-процессов (Business Process Execution Language, BPEL). 

38. Унифицированный язык моделирования (Unified Modeling Language, UML). 

39. ARIS SOA Architect. Языкописаниявеб-сервисов (Web Services Description Language, 

WSDL). 

40. Схема бизнес-процессов, изображаемая в соответствии со стандартной нотацией 

моделирования бизнес-процессов (Business Process Modeling Notation, BPMN). 

41. Цепочки EPC. Диаграммы EPC с интерфейсами процессов в ARIS Business Architect. 

42. Использование методологии ARIS в различных областях деятельности. 

43. Понятие архитектуры современного предприятия. Слои архитектуры предприятия. 

Процесс построения архитектуры предприятия. Основные этапы. 

44. Бизнес-процесс. Различные определения базовой категории бизнеса. 

 

45. Понятие оргструктуры. Виды структур. Подходы к проектированию. 

46. Формализация БП. 

47. Методология управления. Функциональный подход и его суть. Содержательное 

описание функций управления. Кризис функционального управления. 

Функциональная модель. 

48. Методология управления. Основные понятия процессного управления. 

49. Классификация бизнес-процессов. 

50. Совершенствование бизнес-процессов. Основные концепции улучшения бизнес-

процессов. 

51. Принципы качества Деминга. 14 пунктов. Цикл непрерывного совершенствования. 

52. Стандарты качества IS0-9000:2000. 

53. Системный анализ в управлении. 

54. Понятие корпоративной ИС. Свойства КИС. Требования к созданию КИС. 

55. Развитие взглядов на улучшение бизнес-процессов. 

56. Подход постоянного улучшения качества. 

57. Методология улучшение бизнес-процессов (Business Process Improvement. 

58. Методика быстрого анализа решений (FAST). 

59. Бенчмаркинг процесса. 

60. Перепроектирование процесса (концентророванное улучшение). 

61. Реинжиниринг процесса (разработка нового процесса или инновация процесса). 

62. Улучшение бизнес-систем: первый подход - применение систем предотвращения 

ошибок; второй подход - усовершенствование и модернизация бизнес-систем). 



63. Понятие реорганизации бизнес-процессов. Подходы к реорганизации бизнес-

процессов - эволюционный (CPI - Continuous Process Improvement/TQM - Total Quality 

Management), революционный (BPR). 

64. Причины возникновения РБП. 

65. Роль информационных технологий в РБП. 

 

Форма промежуточной аттестации: Экзамен. 

При проведении промежуточной аттестации студент должен ответить на вопросы 

теоретического характера и практического характера. 

При оцениванииответа на вопрос теоретического характера учитывается: 

 теоретическое содержание не освоено, знание материала носит фрагментарный 

характер, наличие грубых ошибок в ответе; 

 теоретическое содержание освоено частично, допущено не более двух-трех недочетов; 

 теоретическое содержание освоено почти полностью, допущено не более одного-двух 

недочетов, но обучающийся смог бы их исправить самостоятельно; 

 теоретическое содержание освоено полностью, ответ построен по собственному плану. 

При оценивании ответа на вопрос практического характера учитывается объем 

правильного решения. 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала, 

предусмотренного рабочей программой дисциплины. 

Тематика   рефератов (эссе ) 

 

1. Использование методологии ARIS в различных областях деятельности. 

2. Понятие архитектуры современного предприятия. Слои архитектуры предприятия. 

Процесс построения архитектуры предприятия. Основные этапы. 

3. Бизнес-процесс. Различные определения базовой категории бизнеса. 

 

4. Понятие оргструктуры. Виды структур. Подходы к проектированию. 

5. Формализация БП. 

6. Методология управления. Функциональный подход и его суть. Содержательное 

описание функций управления. Кризис функционального управления. Функциональная 

модель. 

7. Методология управления. Основные понятия процессного управления. 

8. Классификация бизнес-процессов. 

9. Совершенствование бизнес-процессов. Основные концепции улучшения бизнес-

процессов. 

10.Принципы качества Деминга. 14 пунктов. Цикл непрерывного совершенствования. 

11. Стандарты качества IS0-9000:2000. 

12. Системный анализ в управлении. 

13.Понятие корпоративной ИС. Свойства КИС. Требования к созданию КИС. 

14.Развитие взглядов на улучшение бизнес-процессов. 

15.Подход постоянного улучшения качества. 

16.Методология улучшение бизнес-процессов (Business Process Improvement. 

17.Методика быстрого анализа решений (FAST). 

18.Бенчмаркинг процесса. 



19.Перепроектирование процесса (концентророванное улучшение). 

20.Реинжиниринг процесса (разработка нового процесса или инновация процесса). 

21. Улучшение бизнес-систем: первый подход - применение систем предотвращения 

ошибок; второй подход - усовершенствование и модернизация бизнес-систем). 

22.Понятие реорганизации бизнес-процессов. Подходы к реорганизации бизнес-процессов 

- эволюционный (CPI - Continuous Process Improvement/TQM - Total Quality 

Management), революционный (BPR). 

23.Причины возникновения РБП. 

24.Роль информационных технологий в РБП. 

 

 

а) критерии оценки реферата.  

 

  Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии его 

оценки: новизна текста; обоснованность выбора источника; степень раскрытия сущности 

вопроса; соблюдения требований к оформлению. 

Новизна текста: а) актуальность темы исследования; б) новизна и самостоятельность в 

постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной проблемы в установлении 

новых связей (межпредметных, внутрипредметных, интеграционных); в) умение работать с 

исследованиями, критической литературой, систематизировать и структурировать материал; г) 

явленность авторской позиции, самостоятельность оценок и суждений; д) стилевое единство 

текста, единство жанровых черт. 

Степень раскрытия сущности вопроса:а) соответствие плана теме реферата; б) соответствие 

содержания теме и плану реферата; в) полнота и глубина знаний по теме; г) обоснованность 

способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять 

различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 

Обоснованность выбора источников:а) оценка использованной литературы: привлечены ли 

наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних 

лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 

Соблюдение требований к оформлению:а) насколько верно оформлены ссылки на 

используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры изложения 

(в т.ч. орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), владение 

терминологией; в) соблюдение требований к объѐму реферата. 

Оценка 5(отлично) ставится, если выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована  еѐ актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объѐм, соблюдены 

требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 



  Оценка 4(хорошо) – основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объѐм реферата; имеются 

упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

  Оценка 3(удовлетворительно) – имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки 

в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты 

отсутствует вывод. 

  Оценка 2(неудовлетворительно) – тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков  и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Общая процедура и сроки проведения оценочных мероприятий 

Оценивание результатов обучения студентов дисциплине 

осуществляется по регламентам текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной 

обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов. 

Объектом текущего контроля являются конкретизированные результаты обучения (учебные 

достижения) по дисциплине. 

Текущий контроль предусматривает проведение следующих мероприятий: 

-собеседование по темам и разделам дисциплины, выносимым на практические занятия; 

-тестирование; 

-подготовка рефератов, эссе, докладов по темам, выносимым на самостоятельное изучение; 

-участие в дискуссии; 

-участие в тренингах, моделирующих ситуации 

институциональной тематики. 

Промежуточный контроль (экзамен) предназначен для объективного подтверждения и 

оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины. 

Форма промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим учебным планом. 

Итоговая оценка определяется на основании результатов, полученных при текущей 

аттестации, или по результатам промежуточной аттестации. 

Экзамен является заключительным этапом процесса формирования компетенций 

студента при изучении дисциплины или еѐ части и имеет целью проверку и оценку знаний 

студентов по теории и применению полученных знаний, умений и навыков. 

Зачет  проводится по расписанию, сформированному учебным отделом, в сроки, 

предусмотренные календарным графиком учебного процесса.Расписание промежуточного 

контроля доводится до сведения  студентов не менее чем за две недели до начала 

экзаменационной сессии. 

Экзамен  принимается преподавателем, ведущим лекционные занятия. В отдельных 

случаях при большом количестве групп у одного лектора или при большой численности 

группы с разрешения заведующего кафедрой допускается привлечение в помощь основному 

лектору преподавателя, проводившего практические занятия в группах. 

Экзамен   проводится только при предъявлении студентом зачетной книжки и при 

условии выполнения всех контрольных мероприятий, предусмотренных учебным планом и 

рабочей программой по изучаемой дисциплине.   



                 Студентам на экзамене предоставляется право выбрать один из билетов. Время 

подготовки к ответу составляет 30 минут. По истечении установленного времени студент 

должен ответить на вопросы экзаменационного билета. 

При оценке ответа студента на вопрос билета преподаватель руководствуется 

следующими критериями: 

- полнота и правильность ответа; 

- степень осознанности, понимания изученного; 

- языковое оформление ответа. 

 В зачетную книжку заносятся только положительные оценки. Подписанный 

преподавателем экземпляр ведомости сдаѐтся не позднее следующего дня в деканат, а второй 

хранится на кафедре. 

В случае неявки на экзамен в экзаменационной ведомости делается отметка «не 

явился». 

Студенты не прошедшие промежуточную аттестацию по графику сессии, должны 

ликвидировать задолженность  в установленном порядке. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Рабочая программа дисциплины «Методологии и технологии реинжиниринга бизнес-

процессами» составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

подготовки 38.03.01 Экономика, утвержденного приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации от «7» августа2020г. №920. 

 

Программу составила: 

ст. преподаватель кафедры цифровой и отраслевой экономики    З.М. Погорова 

                                          (должность, Ф.И.О.) 

 

Программа одобрена на заседании кафедры «Цифровая и отраслевая экономика» 

Протокол № 9       от «26» июня 2023 года 

 

 

 

Программа одобрена Учебно-методическим советом факультета экономики и управления  

Протокол № 10 от «21» июня 2023 года 

 

 

 

 

Программа рассмотрена на заседании Учебно-методического совета университета 

Протокол №10 от «28» июня 2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

Сведения о переутверждении программы на очередной учебный год и регистрации 

изменений 
 

Учебный 

год 

Решение 

кафедры 

(№ протокола, 

дата) 

Внесенные изменения 

 

Подпись зав. 

кафедрой 

 

    

    

    

 

 



 

 

 
 


