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1.Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Электронная торговля» 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые 

темы дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или 

еѐ части) / и ее 

формулировка – по 

желанию. 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 Информационные 

технологии и их роль в 

становлении 

электронного бизнеса. 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

2 Информационные сети 

электронного бизнеса. 

 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

3 Модели ведения 

электронного бизнеса 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

4 Система электронного 

обмена данными 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

5 Отечественные 

классификаторы обмена 

данными в 

электронном бизнесе  

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

6 Международные 

стандарты и 

классификаторы в 

области электронного 

бизнеса 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

7 Автоматизация 

идентификации товаров 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

8  Электронные платежи и 

системы электронных 

платежей. 

 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

9 Правовые основы 

электронного бизнеса. 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

10 Безопасность в 

информационных 

системах. 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

11 Информационное УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 
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обеспечение управления. 

 

практических задач 

12 Электронные документы, 

используемые в 

электронном бизнесе. 

 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

13  Маркетинг и реклама с 

использованием 

информационных сетей 

УК-10, ПК-1 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

 

2. Типовые контрольные задания и иные материалы 

 2.1. Примерный комплект заданий для текущего контроля успеваемости 

Контрольное задание №1  

1. Дайте письменные ответы на следующие вопросы. 

1. В чем отличия Электронной коммерции от Электронного бизнеса? Что является 

отличительной особенностью ЭБ и с чего должно начинаться вхождение любой крупной 

компании в электронную сферу? 

2. Верно ли утверждение, что система e-procurememt относится к системам сектора В2В. 

При необходимости приведите правильный ответ, перечислите функциональные 

возможности, решаемые задачи и область применения системы. 

3. Поясните, какую главную цель ставят крупные корпорации при организации систем ЭБ. 

Каким образом достигается поставленная цель, перечислите особенности реализации 

поставленной задачи. Обоснуйте. 

4. Перечислите в правильной последовательности этапы коммерческого цикла, покажите 

движение капитала и выделите те этапы, которые относятся к электронной коммерции. 

Дайте характеристику этапам и поясните, каким образом трансформировалась технология 

осуществления бизнес процессов при переходе к ЭБ. 

5. Верно ли утверждение, что системы электронной коммерции в секторе В2В 

предназначены для поддержания бизнес-отношений между поставщиками и 

потребителями и призваны решать задачи сбыта и материально-технического снабжения? 

Перечислите системы электронного бизнеса, получившие наибольшее распространение в 

секторе B2B. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1. Электронный бизнес в России. 

2. Электронный бизнес за рубежом. 

3. Электронные архивы российских предприятий. 

Контрольное задание №2  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. Объясните, почему при разработке будущего веб-сайта интернет- магазина 

учитываются интересы трех основных групп покупателей? Назовите эти группы 

2. Какая взаимосвязь существует или может существовать между интернет-аукционами и 

системами класса peer-to-peer? Обоснуйте ответ. 
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3. Поясните, какую главную цель ставят крупные корпорации при организации систем ЭБ. 

Каким образом достигается поставленная цель, перечислите особенности реализации 

поставленной задачи. Обоснуйте. 

4. Проанализируйте процесс расчетов цифровыми наличными. Перечислите основных 

участников ПИС. Скажите, что необходимо сделать, что бы стать участником платежной 

системы? Каким образом происходит «аутентификация» и «авторизация» в системе? 

5. В чем заключается принципиальное отличие интернет-магазина и интернет-витрины? В 

каких случаях и какую систему электронной торговли целесообразнее организовать? 

Обоснуйте ответ. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1. Разработка бизнес-плана стратегической реструктуризации предприятия на примере 

московской. 

2. Реклама и продвижение товаров и услуг в Интернете. 

Контрольное задание №3  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. Проанализируйте принцип функционирования интернет-магазина. К какому из секторов 

ЭБ относится данный сервис? Почему интернет-магазин является наиболее комплексной 

системой интернет-торговли? 

2. Целесообразно ли использовать, и с каких позиций, системы Интернет платежей? 

Каковы преимущества ПИС по сравнению с традиционными способами оплаты? 

3. Выделите способы расчѐтов, которые характерны для различных групп целевой 

аудитории. Обоснуйте свой выбор. Скажите, что необходимо выполнить, что бы стать 

участником ПИС для предприятия торговли. 

4. В чем заключается стандарт SWIFT? Банковские технологии, реализованные в системе 

SWIFT. 

5. Техническое обеспечение системы SWIFT. Программные средства взаимодействия с 

системой SWIFT. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1. Разработка бизнес-планов инвестиционных проектов с помощью специализированного 

программного обеспечения. 

2. Организация электронной торговли и перспективы ее развития 

3. Виртуальная торговая площадка, как инструмент повышения эффективности бизнеса. 

4.Автоматизированные системы управления контентом организации. 

Контрольное задание №5  

1.Дайте письменные ответы на следующие вопросы: 

1. В случае покупки товара в интернет-магазине продавец должен отправить 

покупателю договор купли-продажи, а затем получить этот договор с подписью 

покупателя. Каким образом и на каком этапе платежа предается подобный договор в 

случае оплаты через Яндекс.Деньги? 

2. Как называется программа, позволяющая участнику системы Яндекс.Деньги 

проводить расчеты «электронными деньгами» (цифровыми наличными)? 

3. Дайте характеристику карточной платежной системы (КПС). Перечислите частников 
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КПС, составьте структурную схему программно-технической инфраструктуры КПС. 

Перечислите примеры локальных и международных КПС. 

4. Охарактеризуйте взаимосвязи участников КПС между собой: клиент и эмитент, 

клиент и точка продаж, точка продаж и эквайер, эквайер и эмитент, банки и 

процессинговый центр. 

5. Охарактеризуйте преимущества и недостатки использования КПС для владельца 

карточки, для точки продаж, для банка. 

Напишите эссе на одну из тем: 

1.Платежные системы и способы их интеграции в бизнес- процессы организации. 

2.Торгово-закупочные системы сектора В2В. 

3.Интернет аукционы для юридических лиц. 

2.2. Вопросы к экзамену по дисциплине «Электронная торговля» 

1. Что такое электронная торговля? 

2. В чем заключается полезность сети Интернет для отношений «пользователь ― 

интернетмагазин»? Перечислите положительные и отрицательные стороны этих 

отношений 

3. Что такое vCard? 

4. Что такое Торговая площадка? 

5. Для чего предназначена торговая площадка? 

6. Чему должен следовать участник торгов? 

7. Какие задачи ставит перед собой торговая площадка? 

8. Какие пункты регламентов отображают существенные различия на разных торговых 

площадках? 

9. Назовите несколько примеров услуг в сегменте электронных торгов, где участие 

физических лиц не требуется (B2B, B2E, B2G) 

10. Что такое Forex? 

11. Чем отличается биржевой товар от небиржевого? 

12. Что такое электронный каталог? 

13. Для чего используется электронный каталог производителем? 

14. Что такое интернет-магазин? 

15. Почему название веб-сайта интернет-магазина должно быть таким, чтобы его можно 

было бы легко запомнить и произнести? 

16. Что такое CMS и для чего эта система используется в интернет- магазинах? 

17. Что влияет на спрос интернет-магазина? 

8. Расскажите о структуре интернет-магазина. Перечислите его основные возможные 

отделы 

19. Что такое электронный киоск? 

20. Перечислите форм-факторы электронных киосков 

21. Что такое информационный киоск? 

22. Перечислите возможные места применения и функции информационных киосков 

23. Что такое интернет-маркетинг? 

24. Какие основные элементы комплекса интернет-маркетинга? 

25. Какие элементы включает в себя интернет-маркетинг? 

Критерии формирования оценок для промежуточной аттестации 
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Оценка «отлично» ставится в том случае, когда студент глубоко и прочно освоил 

весь программный теоретический материал, исчерпывающе, последовательно, ясно и 

логически стройно его излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, 

свободно справляется с задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает 

принятые решения, имеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская 

ошибок. 

Оценка «хорошо» ставится, если студент твердо знает программный теоретический 

материал, ясно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в 

ответе на вопрос, правильно применяет теоретические положения для принятия решений 

и владеет необходимыми мнениями и навыками, демонстрируемыми при выполнении 

практических заданий. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент усвоил основной 

теоретический материал, но не знает деталей, допускает неточности, нарушает 

последовательность в изложении программного материала и испытывает отдельные 

затруднения в выполнении практических заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент не знает отдельных 

разделов программного теоретического материала, допускает существенные ошибки, с 

большими затруднениями выполняет практические задания, задачи. 

 Критерии оценивания в привязке к показателям основных этапов 

формирования компетенций при промежуточной аттестации 

 

Оценка «отлично» ставится студент, овладевшем показателями компетенции 

«знать», «уметь» и «владеть», проявившем всесторонние и глубокие знания 

программного материала по дисциплине, освоившем основную и дополнительную 

литературу, обнаружившему творческие способности в понимании, изложении и 

практическом использовании усвоенных знаний. 

Оценка «хорошо» ставится студент, овладевшем показателями  компетенции 

«знать» и «уметь» (базовый уровень), проявившем полное знание программного 

материала по дисциплине, освоившем основную рекомендованную литературу, 

обнаружившем стабильный характер знаний и умений и способном к их самостоятельном 

применению и обновлению в ходе последующего обучения и практической деятельности. 

 Оценка «удовлетворительно» ставится студент, овладевшем показателями    

компетенции «знать» (минимальный уровень), т.е. проявившем знания основного 

программного материала по дисциплине в объеме, необходимом для последующего 

обучения и предстоящей практической деятельности, знакомом с основной 

рекомендованной литературой, но допустившем неполные или слабо аргументированные 

ответы, испытывающем затруднения в выполнении практических заданий на экзамене. 

 Оценка «неудовлетворительно» ставится студент, не овладевшем ни одним из 

показателей компетенции, т.е. обнаружившем значительные пробелы в знании 

программного материала по дисциплине, допустившем принципиальные ошибки при 

применении теоретических знаний, которые не позволяют ему продолжить обучение или 

приступить к практической деятельности без дополнительной подготовки по данной 

дисциплине.  

 

2.3. Тематика рефератов 

1. 1. Использование методологии ARIS в различных областях деятельности. 
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2. Понятие архитектуры современного предприятия. Слои архитектуры предприятия. 

Процесс построения архитектуры предприятия. Основные этапы. 

3. Бизнес-процесс. Различные определения базовой категории бизнеса. 

 

4. Понятие оргструктуры. Виды структур. Подходы к проектированию. 

5. Формализация БП. 

6. Методология управления. Функциональный подход и его суть. Содержательное 

описание функций управления. Кризис функционального управления. 

Функциональная модель. 

7. Методология управления. Основные понятия процессного управления. 

8. Классификация бизнес-процессов. 

9. Совершенствование бизнес-процессов. Основные концепции улучшения бизнес-

процессов. 

10.Принципы качества Деминга. 14 пунктов. Цикл непрерывного совершенствования. 

11. Стандарты качества IS0-9000:2000. 

12. Системный анализ в управлении. 

13.Понятие корпоративной ИС. Свойства КИС. Требования к созданию КИС. 

14.Развитие взглядов на улучшение бизнес-процессов. 

15.Подход постоянного улучшения качества. 

16.Методология улучшение бизнес-процессов (Business Process Improvement. 

17.Методика быстрого анализа решений (FAST). 

18.Бенчмаркинг процесса. 

19.Перепроектирование процесса (концентророванное улучшение). 

20.Реинжиниринг процесса (разработка нового процесса или инновация процесса). 

21. Улучшение бизнес-систем: первый подход - применение систем предотвращения 

ошибок; второй подход - усовершенствование и модернизация бизнес-систем). 

22.Понятие реорганизации бизнес-процессов. Подходы к реорганизации бизнес-

процессов - эволюционный (CPI - Continuous Process Improvement/TQM - Total 

Quality Management), революционный (BPR). 

23.Причины возникновения РБП. 

24.Роль информационных технологий в РБП. 

 

Критерии оценки реферата 

 

  Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет 

критерии его оценки: новизна текста; обоснованность выбора источника; степень 

раскрытия сущности вопроса; соблюдения требований к оформлению. 

Новизна текста:  а) актуальность темы исследования; б) новизна и самостоятельность 

в постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной проблемы в 

становлении новых связей (межпредметных, внтрипредметных, интеграционных); в) 

умение работать с исследованиями, критической литературой, систематизировать и 

структурированность материал; г) самостоятельность оценок и суждений; д) стилевое 

единство текста, единство жанровых черт. 

Степень раскрытия сущности вопроса: а) соответствие плана теме реферата; б) 

соответствие содержания теме и план реферата; в) полнота и глубина знаний по теме; г) 

обоснованность способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать 

выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 
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Обоснованность выбора источников: а) оценка использованной литературы: 

привлечены ли наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные 

публикации последних лет, последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 

Соблюдение требований к оформлению: а) насколько верно оформлены ссылки на 

используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры 

изложения (в т.ч. орфографической, стилистической культуры), владение терминологией; 

в) соблюдение требований к объѐм реферата. 

Оценка 5(отлично) ставится, если выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована  еѐ актуальность, сделан краткий анализ 

различных точек зрения на рассматриваемую проблем и логично изложена собственная 

позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объѐм, 

соблюдены требования к внешнем оформлению, даны правильные ответы на 

дополнительные вопросы. 

   Оценка 4(хорошо) – основные требования креферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объѐм реферата; 

имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны 

неполные ответы. 

  Оценка 3(удовлетворительно) – имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время 

защиты отсутствует вывод. 

Оценка 2(неудовлетворительно) – тема реферата не раскрыта, обнаруживается 

существенное непонимание проблемы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, 

умений, навыков  и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 

компетенций 

 

Общая процедура и сроки проведения оценочных мероприятий 

 

Оценивание результатов обучения студентов дисциплине осуществляется по 

регламентам текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной 

обратной связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов. 

Объектом текущего контроля являются конкретизированные результаты обучения 

(учебные достижения) по дисциплине. 

Текущий контроль предусматривает проведение следующих мероприятий: 

-собеседование по темам и разделам дисциплины, выносимым на практические 

занятия; 

-тестирование; 

-подготовка рефератов, эссе, докладов по темам, выносимым на самостоятельное 

изучение; 

-участие в дискуссии; 

-участие в тренингах, моделирующих ситуацииинвестиционной тематики. 

 

Промежуточный контроль (экзамен) предназначен для объективного 

подтверждения и оценивания достигнутых результатов обучения после завершения 
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изучения дисциплины. Форма промежуточной аттестации по дисциплине определяется 

рабочим учебным планом. 

Экзамен  является заключительным этапом процесса формирования компетенций 

студента при изучении дисциплины или еѐ части и имеет целью проверку и оценку знаний 

студентов по теории и применению полученных знаний, умений и навыков. 

 Экзамен проводится по расписанию, сформированному учебным отделом, в сроки, 

предусмотренные календарным графиком учебного процесса. Расписание 

промежуточного контроля доводится до сведения студентов не менее чем за две недели до 

начала экзаменационной сессии. 

Экзамен принимается преподавателем, ведущим лекционные занятия. В отдельных 

случаях при большом количестве групп у одного лектора или при большой численности 

группы с разрешения заведующего кафедрой допускается привлечение в помощь 

основному лектору преподавателя, проводившего практические занятия в группах. 

Экзамен проводится только при предъявлении студентом зачетной книжки и при 

условии выполнения всех контрольных мероприятий, предусмотренных учебным планом 

и рабочей программой по изучаемой дисциплине. 

 Студентам на  экзамене предоставляется право выбрать один из билетов. Время 

подготовки к ответу составляет 30 минут. По истечении установленного времени студент 

должен ответить на вопросы экзаменационного билета. 

Для получения положительной оценки на экзамене студент должен 

продемонстрировать знание основных математических понятий, определений, теорем и 

методов, формирующих общую математическую подготовку и развивающие абстрактное, 

логическое и творческое мышление; методов решения и основных  приемов  исследования 

различных задач школьного курса математики. 

А также должен уметь: решать задачи, соответствующие изученным разделам 

школьного курса математики, доказывать теоремы, предусмотренные школьной 

программой, выбирать метод исследования и доводить решение задач до практически 

приемлемого результата. 

При оценке ответа студента на вопрос билета преподаватель руководствуется 

следующими критериями: 

- полнота и правильность ответа; 

- степень осознанности, понимания изученного; 

- языковое оформление ответа. 

Отметка «отлично» ставится, если  полно излагается изученный материал, 

достаточно полные и систематизированные знания по дисциплине;  умеет 

ориентироваться в основном теориях, концепциях и направлениях дисциплины и давать 

им критическую оценку; использование научной терминологии, лингвистически и 

логически правильное изложение ответа на вопросы, умение делать обоснованные 

выводы; владение инструментарием по дисциплине, умение его использовать в 

постановке и решении научных и профессиональных задач; усвоение основной и 

дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой по дисциплине;  

самостоятельную работу на практических занятиях, участие в групповых обсуждениях, 

высокий уровень культуры исполнения заданий; средний уровень сформированности 

заявленных в рабочей программе компетенций. 
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