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1.Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «IT-ИНФРАСТРУКТУРА» 

 

 

№ 

п/п 

Контролируемые темы 

дисциплины 

Код 

контролируемой 

компетенции (или еѐ 

части) / и ее 

формулировка – по 

желанию. 

Наименование 

оценочного 

средства 

1 Архитектура 

информационных 

технологий 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

2 Аппаратно-программная 

платформа ИТ-

инфраструктуры 

использование  

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

3 Методы организации 

работы ИТ-служб  

 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

4 Системы управления 

ИТ-инфраструктурой 

предприятии  

 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

5 Организация 

технического 

обслуживания и 

эксплуатации 

информационных систем 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

6  Средства 

администрирования 

Windows и Linux 

 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

7 Административные 

задачи в гетерогенных 

сетях 

 

ПК-1, ПК-2 Контроль освоения теории, решение 

практических задач 

 

2. Типовые контрольные задания и иные материалы 

 2.1.Тестовые задания по дисциплине «IT-ИНФРАСТРУКТУРА» 

1. Цель информатизации общества заключается в 

Варианты ответа: 

а)  справедливом распределении материальных благ; 

б) удовлетворении духовных потребностей человека; 

в)  максимальном удовлетворении информационных потребностей отдельных граждан, их 

групп, предприятий, организаций и т. д. за счет повсеместного внедрения компьютеров и 

средств коммуникаций. 

2. В каком законе отображается объективность процесса информатизации общества  
Варианты ответа: 

а) Закон убывающей доходности. 

б) Закон циклического развития общества. 

в) Закон “необходимого разнообразия”. 

г) Закон единства и борьбы противоположностей. 
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3. Данные об объектах, событиях и процессах, это 

Варианты ответа: 

а) содержимое баз знаний; 

б) необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы, события; 

в)  предварительно обработанная информация; 

г)  сообщения, находящиеся в хранилищах данных. 

 

4. Информация это 

Варианты ответа: 

а)  сообщения, находящиеся в памяти компьютера; 

б) сообщения, находящиеся в хранилищах данных; 

в) предварительно обработанные данные, годные для принятия управленческих решений; 

г) сообщения, зафиксированные на машинных носителях. 

 

5. Экономический показатель состоит из 

Варианты ответа: 

а)  реквизита-признака; 

б) графических элементов; 

в)  арифметических выражений; 

г)  реквизита-основания и реквизита-признака; 

д)  реквизита-основания; 

е)  одного реквизита-основания и относящихся к нему реквизитов-признаков. 

 

6. Укажите правильную характеристику реквизита-основания экономического показателя 

Варианты ответа: 

а) Реквизит-основание определяет качественную сторону предмета или процесса. 

б) Реквизит-основание определяет количественную сторону предмета или процесса. 

в) Реквизит-основание определяет временную характеристику предмета или процесса. 

г) Реквизит-основание определяет связь между процессами. 

 

7. Укажите правильную характеристику реквизита-признака экономического показателя 

 

Варианты ответа: 

а) Реквизит-признак определяет качественную сторону предмета или процесса. 

б) Реквизит-признак определяет количественную сторону предмета или процесса. 

в) Реквизит-признак определяет временную характеристику предмета или процесса. 

г) Реквизит-основание определяет составляющие элементы объекта. 

 

8. Чем продиктована необходимость выделения из управленческих документов экономических 

показателей в процессе постановки задачи 

Варианты ответа: 

а)  для идентификации структурных подразделений, генерирующих управленческие документы; 

б)  стремлением к правильной формализации расчетов и выполнения логических операций; 

в)  необходимостью защиты информации. 

 

9. Какие знания человека моделируются и обрабатываются с помощью компьютера 

Варианты ответа: 

а)  декларативные; 

б)  процедурные; 

в)  неосознанные; 

г) интуитивные; 

д)  ассоциативные 

е) нечеткие. 

 

10. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе «Об 

информации, информатизации и защите информации» 

Варианты ответа: 
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а) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и 

обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют 

управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. 

б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов 

(массив документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств 

вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбора, 

обработки, накопления, хранения, поиска 

 

11. Укажите правильное определение информационного бизнеса 

Варианты ответа: 

а) Информационный бизнес – это производство и торговля компьютерами. 

б) Информационный бизнес – это предоставление инфокоммуникационных услуг. 

в) Информационный бизнес - это производство, торговля и предоставление 

информационных продуктов и услуг. 

г) Информационный бизнес – это торговля программными продуктами. 

 

12. Укажите правильное определение информационного рынка 

Варианты ответа: 

а) Под информационным рынком понимается множество производителей, предлагающих 

инфокоммуникационные услуги. 

б) Под информационным рынком понимается множество субъектов, поставляющих средства 

вычислительной техники. 

в) Под информационным рынком понимается сеть торговых предприятий, реализующих 

программное обеспечение. 

г) Под информационным рынком понимается совокупность хозяйствующих субъектов, 

предлагающих покупателям компьютеры, средства коммуникаций, программное 

обеспечение, информационные и консалтинговые услуги, а также сервисное обслуживание 

технических и программных средств. 
 
13. Укажите функции, выполняемые информационным менеджером предприятия 

Варианты ответа: 

 

а) Планирование внедрения и модернизации информационной системы, ее поиск на рынке 

программных продуктов. 

б) Оценка рынка программных продуктов с помощью маркетингового инструментария. 

в) Разработка прикладных программ. 

г) Приобретение информационных технологий с нужными функциями и свойствами. 

д) Разработка операционных систем. 

е) Организация внедрения информационной системы и обучения персонала. 

ѐ) Обеспечение эксплуатации информационной системы: администрирование, тестирование, 

адаптация, организация безопасности и т.д. 

ж) Обновление существующей информационной системы, внедрение новых версий. 

з) Вывод из эксплуатации информационной системы. 

 

14.Укажите принцип, согласно которому создается интегрированная информационная система 

Варианты ответа: 

а)  оперативности; 

б)  блочный; 

в)  интегрированный; 

г)  позадачный; 

д)  процессный. 

 

15. Укажите функции управления предприятием, которые поддерживают современные 

информационные системы 

Варианты ответа: 

 

а) планирование; 
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б) премирование; 

в) учет; 

г) анализ; 

д) распределение; 

е)  регулирование. 

 

 

  Критерии оценки тестовых заданий 

За тест студент может получить оценки «удовлетворительно», «хорошо» либо «отлично». 

описание шкалы оценивания 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент дал верных ответов от 40 % до 70 %, 

оценка «хорошо» - если количество верных ответов от 70 % до 90 %,оценка «отлично» - не менее 

90 %. 

 

2.2. Вопросы к экзамену по дисциплине «IT-ИНФРАСТРУКТУРА» 

1. Основные элементы архитектуры ИТ. 
2. Бизнес-архитектура 

 

3. Основные типы бизнес-процессов и соответствующие им приложения 
4. Инструменты описания моделей информации 
5. Стандарты метаданных. 
6. Роль архитектуры инфраструктуры в ИТ-архитектуре 
7. Перечислите составляющие ИТ – инфраструктуры предприятия и объясните их 

назначение. 

8. Назовите факторы, определяющие ИТ-инфраструктуру предприятия. 
9. ITIL типовая модель бизнес - процессов ИТ. 
10. Структура и состав Библиотеки ITIL. 
11. Работа ИТ-служб. 
12. Управление ИТ-услугами. 
13. Цели службы Service Desk. 
14. Особенности сервисного подхода. 
15. Управление проблемами. 
16. Цель и задачи службы Help Desk. 
17. Понятие предоставление услуг. 
18. Достоинства и недостатки библиотеки ITIL. 
19. Основная идея внедрения ITSM. 
20. CobiT. Опишите четыре домена. 
21. CobiT. Модель зрелости. 

 

Критерии формирования оценок для промежуточной аттестации 

 

Оценка «отлично» ставится в том случае, когда студент глубоко и прочно освоил весь 

программный теоретический материал, исчерпывающе, последовательно, ясно и логически 

стройно его излагает, не затрудняется с ответом при видоизменении задания, свободно 

справляется с задачами и практическими заданиями, правильно обосновывает принятые решения, 

имеет самостоятельно обобщать и излагать материал, не допуская ошибок. 

Оценка «хорошо» ставится, если студент твердо знает программный теоретический 

материал, ясно и по существу излагает его, не допускает существенных неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет теоретические положения для принятия решений и владеет 
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необходимыми мнениями и навыками, демонстрируемыми при выполнении практических 

заданий. 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если студент усвоил основной теоретический 

материал, но не знает деталей, допускает неточности, нарушает последовательность в изложении 

программного материала и испытывает отдельные затруднения в выполнении практических 

заданий. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если студент не знает отдельных разделов 

программного теоретического материала, допускает существенные ошибки, с большими 

затруднениями выполняет практические задания, задачи. 

 Критерии оценивания в привязке к показателям основных этапов формирования 

компетенций при промежуточной аттестации 

 

Оценка «отлично» ставится студент, овладевшем показателями компетенции «знать», 

«уметь» и «владеть», проявившем всесторонние и глубокие знания программного материала по 

дисциплине, освоившем основную и дополнительную литературу, обнаружившему творческие 

способности в понимании, изложении и практическом использовании усвоенных знаний. 

Оценка «хорошо» ставится студент, овладевшем показателями  компетенции «знать» и 

«уметь» (базовый уровень), проявившем полное знание программного материала по дисциплине, 

освоившем основную рекомендованную литературу, обнаружившем стабильный характер знаний 

и умений и способном к их самостоятельном применению и обновлению в ходе последующего 

обучения и практической деятельности. 

 Оценка «удовлетворительно» ставится студент, овладевшем показателями    компетенции 

«знать» (минимальный уровень), т.е. проявившем знания основного программного материала по 

дисциплине в объеме, необходимом для последующего обучения и предстоящей практической 

деятельности, знакомом с основной рекомендованной литературой, но допустившем неполные или 

слабо аргументированные ответы, испытывающем затруднения в выполнении практических 

заданий на экзамене. 

 Оценка «неудовлетворительно» ставится студент, не овладевшем ни одним из показателей 

компетенции, т.е. обнаружившем значительные пробелы в знании программного материала по 

дисциплине, допустившем принципиальные ошибки при применении теоретических знаний, 

которые не позволяют ему продолжить обучение или приступить к практической деятельности без 

дополнительной подготовки по данной дисциплине.  

 

2.3. Тематика рефератов 

1. Составляющие информационной инфраструктуры конкретного предприятия. 

2. Формирование информационной инфраструктуры предприятия на конкретном 

предприятии. 

3. Office of Government Commerce 

4. Продукты серии Process Manager и CCMDB 

 

5. ITSM (IT Service Management, управление IT услугами) 

6. Решения IBM по управлению информационными системами. 

7. Технология Microsoft обеспечения информационной безопасности. 

8. Платформы для эффективной корпоративной работы. 

9. истемы управления ИТ. - инфраструктурой предприятия. 

10. Сервисно - ориентированный подход в организации ИТ-службы. 

11. Управление ИТ - услугами. 

12. Методы формирования стоимости ИТ. - сервисов. 

13. Стандарты в сфере управления ИТ. 

14. Стандарты в сфере управления ИТ. - инфраструктурой предприятия. 

15. Инструментальные средства управления ИТ. - инфраструктурой предприятия. 

16. Концепции технического обслуживания ИТ. 

17. Задачи и структура ИТ-службы предприятия. 



 

Министерство науки и высшего образования  Российской Федерации 

7 / 96 

Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования   

«Ингушский Государственный  Университет» 

Химико-биологический факультет 

Отчет по самооценке 

 

 

 
 

Министерство науки и высшего образования  Российской Федерации 

7 / 96 

Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования   

«Ингушский Государственный  Университет» 

Химико-биологический факультет 

Отчет по самооценке 

 

 

 
 

Министерство науки и высшего образования  Российской Федерации 

7 / 96 

Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования   

«Ингушский Государственный  Университет» 

Химико-биологический факультет 

Отчет по самооценке 

 

 

 
 

18. Подходы и решения ведущих мировых вендоров в сфере управления ИТ-

инфраструктурой предприятия. 

19. Критерии выбора информационных систем. 

20. Подходы к оценке экономической эффективности ИС. 

21. Методы обоснования выбора архитектуры информационной системы. 

22. Методики выбора оборудования ИТ-инфраструктуры. 

23. Методики расчета информационных ресурсов и затрат. 

 

Критерии оценки реферата 
  Изложенное понимание реферата как целостного авторского текста определяет критерии его 

оценки: новизна текста; обоснованность выбора источника; степень раскрытия сущности вопроса; 

соблюдения требований к оформлению. 

Новизна текста:  а) актуальность темы исследования; б) новизна и самостоятельность в 

постановке проблемы, формулирование нового аспекта известной проблемы в становлении новых 

связей (межпредметных, внтрипредметных, интеграционных); в) умение работать с 

исследованиями, критической литературой, систематизировать и структурированность материал; 

г) самостоятельность оценок и суждений; д) стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

Степень раскрытия сущности вопроса: а) соответствие плана теме реферата; б) 

соответствие содержания теме и план реферата; в) полнота и глубина знаний по теме; г) 

обоснованность способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать выводы, 

сопоставлять различные точки зрения по одному вопросу (проблеме). 

Обоснованность выбора источников: а) оценка использованной литературы: привлечены ли 

наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних лет, 

последние статистические данные, сводки, справки и т.д.). 

Соблюдение требований к оформлению: а) насколько верно оформлены ссылки на 

используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры изложения (в 

т.ч. орфографической, стилистической культуры), владение терминологией; в) соблюдение 

требований к объѐм реферата. 

Оценка 5(отлично) ставится, если выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована  еѐ актуальность, сделан краткий анализ различных 

точек зрения на рассматриваемую проблем и логично изложена собственная позиция, 

сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объѐм, соблюдены требования к 

внешнем оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

   Оценка 4(хорошо) – основные требования креферату и его защите выполнены, но при этом 

допущены недочѐты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует 

логическая последовательность в суждениях; не выдержан объѐм реферата; имеются упущения в 

оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы. 

  Оценка 3(удовлетворительно) – имеются существенные отступления от требований к 

реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в 

содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует 

вывод. 

Оценка 2(неудовлетворительно) – тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное 

непонимание проблемы. 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 

навыков  и опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Общая процедура и сроки проведения оценочных мероприятий 

 

Оценивание результатов обучения студентов дисциплине осуществляется по регламентам 
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текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль в семестре проводится с целью обеспечения своевременной обратной 

связи, для коррекции обучения, активизации самостоятельной работы студентов. Объектом 

текущего контроля являются конкретизированные результаты обучения (учебные достижения) по 

дисциплине. 

Текущий контроль предусматривает проведение следующих мероприятий: 

-собеседование по темам и разделам дисциплины, выносимым на практические занятия; 

-тестирование; 

-подготовка рефератов, эссе, докладов по темам, выносимым на самостоятельное изучение; 

-участие в дискуссии; 

-участие в тренингах, моделирующих ситуацииинвестиционной тематики. 

 

Промежуточный контроль (экзамен) предназначен для объективного подтверждения и 

оценивания достигнутых результатов обучения после завершения изучения дисциплины. Форма 

промежуточной аттестации по дисциплине определяется рабочим учебным планом. 

    Экзамен  является заключительным этапом процесса формирования компетенций студента 

при изучении дисциплины или еѐ части и имеет целью проверку и оценку знаний студентов по 

теории и применению полученных знаний, умений и навыков. 

 Экзамен проводится по расписанию, сформированному учебным отделом, в сроки, 

предусмотренные календарным графиком учебного процесса. Расписание промежуточного 

контроля доводится до сведения студентов не менее чем за две недели до начала экзаменационной 

сессии. 

Экзамен принимается преподавателем, ведущим лекционные занятия. В отдельных случаях 

при большом количестве групп у одного лектора или при большой численности группы с 

разрешения заведующего кафедрой допускается привлечение в помощь основному лектору 

преподавателя, проводившего практические занятия в группах. 

Экзамен проводится только при предъявлении студентом зачетной книжки и при условии 

выполнения всех контрольных мероприятий, предусмотренных учебным планом и рабочей 

программой по изучаемой дисциплине. 

 Студентам на  экзамене предоставляется право выбрать один из билетов. Время 

подготовки к ответу составляет 30 минут. По истечении установленного времени студент должен 

ответить на вопросы экзаменационного билета. 

Для получения положительной оценки на экзамене студент должен продемонстрировать 

знание основных математических понятий, определений, теорем и методов, формирующих общую 

математическую подготовку и развивающие абстрактное, логическое и творческое мышление; 

методов решения и основных  приемов  исследования различных задач школьного курса 

математики. 

А также должен уметь: решать задачи, соответствующие изученным разделам школьного 

курса математики, доказывать теоремы, предусмотренные школьной программой, выбирать метод 

исследования и доводить решение задач до практически приемлемого результата. 

При оценке ответа студента на вопрос билета преподаватель руководствуется 

следующими критериями: 

- полнота и правильность ответа; 

- степень осознанности, понимания изученного; 

- языковое оформление ответа. 

Отметка «отлично» ставится, если  полно излагается изученный материал, достаточно 

полные и систематизированные знания по дисциплине;  умеет ориентироваться в основном 

теориях, концепциях и направлениях дисциплины и давать им критическую оценку; 

использование научной терминологии, лингвистически и логически правильное изложение ответа 

на вопросы, умение делать обоснованные выводы; владение инструментарием по дисциплине, 

умение его использовать в постановке и решении научных и профессиональных задач; усвоение 

основной и дополнительной литературы, рекомендованной учебной программой по дисциплине;  

самостоятельную работу на практических занятиях, участие в групповых обсуждениях, высокий 

уровень культуры исполнения заданий; средний уровень сформированности заявленных в рабочей 

программе компетенций. 
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