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Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

Перечень компетен-

ций, которыми долж-

ны овладеть обучаю-

щиеся в результате 

освоения образова-

тельной программы 

Степень ре-

ализации 

компетен-

ции при 

изучении 

дисципли-

ны (модуля) 

Перечень планируемых результатов обучения 

по дисциплине (модулю) 

Знания Умения Владения 

(навыки) 

б) общепрофессиональные компетенции  

ОПК-3. Способен разра-

батывать нормативную, 

техническую и отчётную 

документацию, представ-

лять результаты профес-

сиональной деятельности 

с использованием стан-

дартов, норм и правил  

Компетенция 

реализуется 

полностью 

ОПК-3.1. 

Знать: принципы, 

методы и сред-

ства решения 

стандартных за-

дач профессио-

нальной деятель-

ности на основе 

информационной 

и библиографи-

ческой культуры 

с применением 

информационно-

коммуникацион-

ных технологий 

и с учетом основ-

ных требований 

информационной 

безопасности. 

ОПК-3.2. 

Уметь: решать 

стандартные 

задач профес-

сиональной 

деятельности 

на основе ин-

формационной 

и библиогра-

фической 

культуры с 

применением 

информацион-

но-

коммуникаци-

онных техно-

логий и с уче-

том основных 

требований 

информацион-

ной безопасно-

сти. 

ОПК-3.3. 

Иметь навыки: 

подготовки об-

зоров, аннотаций, 

составления ре-

фератов, науч-

ных докладов, 

публикаций и 

библиографии 

по научно- ис-

следовательской 

работе с учетом 

требований ин-

формационной 

безопасности. 

ОПК-5 Способен инстал-

лировать программное и 

аппаратное обеспечение  

для информационных и  

автоматизированных си-

стем 

Компетенция 

реализуется 

полностью 

ОПК-5.1. 

Знать: основы 

системного ад-

министрирова-

ния, админи-

стрирования 

СУБД, совре-

менные стандар-

ты информаци-

онного взаимо-

действия систем. 

ОПК-5.2. 

Уметь: выпол-

нять парамет-

рическую 

настройку ин-

формационных 

и автоматизи-

рованных си-

стем. 

ОПК-5.3. 

Имеет навыки: 

инсталляции 

программного и 

аппаратного 

обеспечения ин-

формационных и 

автоматизиро-

ванных систем. 

ОПК-6 Способен осу-

ществлять выбор плат-

Компетенция 

реализуется 

ОПК-6.1. 

Знать: методы 
ОПК-6.2. 

Уметь: приме-

ОПК-6.3. 

Иметь навыки: 



форм и инструменталь-

ных программно- аппа-

ратных средств для реа-

лизации информацион-

ных систем 

полностью алгоритмизации, 

языки и техноло-

гии программи-

рования, пригод-

ные для практи-

ческого приме-

нения в области 

информацион-

ных систем и 

технологий.  

. 

нять методы 

алгоритмиза-

ции, языки и 

технологии 

программиро-

вания при ре-

шении профес-

сиональных 

задач в обла-

сти информа-

ционных си-

стем и техно-

логий. 

программирова-

ния, отладки и 

тестирования 

прототипов про-

граммно-

технических 

комплексов за-

дач 

в) профессиональные компетенции 

ПК-4. Способен про-

ектировать и эксплуа-

тировать ИС и их под-

системы. 

Компетенция 

реализуется 

полностью 

ПК-4.1. 

Знать: разраба-

тывать методы и 

средства проек-

тирования ИС; 

ПК-4.2. 

Уметь: разра-

батывать 

структуру и 

организацию 

ИС; 

 

ПК-4.3. 

Иметь навыки: 

организации 

внедрения, со-

провождения, 

настройки и 

эксплуатации 

ИС. 

 

Шкала и критерии оценки промежуточной аттестации в форме экзамена 

 

Оценка 

(баллы) 

Уровень 

сформиро-

ванности 

компетенций 

Общие требования к ре-

зультатам аттестации в 

форме экзамена - 

Планируемые результаты обучения 

«Отлич-

но» 

(91-100) 

Высокий 

уровень 

Теоретическое со-

держание курса освоено 

полностью без пробелов, 

системно и глубоко, не-

обходимые практиче-

ские навыки работы с 

освоенным материалом 

сформированы, все 

предусмотренные рабо-

чей учебной программой 

учебные задания выпол-

нены безупречно, каче-

ство их выполнения 

оценено числом баллов, 

близким к максимуму. 

Знать: 

− принципы использования совре-

менных информационных технологий 

и инструментальных средств для ре-

шения различных задач в своей про-

фессиональной деятельности; 

− основы защиты информации и 

сведений, составляющих государ-

ственную тайну; 

− методы обеспечения информаци-

онной безопасности экономического 

субъекта. 

Уметь: 

− формулировать требования и 

принимать обоснованные решения по 

выбору аппаратнопрограммных 

средств для рационального решения 

задач, 

Владеть: 

− правильно осуществлена постановка 

задачи информатизации; 

− правильно разработана модель дан-

ных; 

− правильно составлены запросы к ба-

зе данных; 



− имеется код на VBA не ниже сред-

ней степени сложности; − имеется до-

статочное количество форм и отчетов; 

− грамотно и последовательно пред-

ставляет свою разработку, правильно 

отвечает на вопросы; приложение, ра-

ботает без ошибок, имеет удобный 

интерфейс 

пользователя; 

«Хоро-

шо» (81-

90) 

Базовый 

уровень 

Теоретическое содер-

жание курса освоено в 

целом без пробелов, не-

обходимые практиче-

ские навыки работы с 

освоенным материалом 

в основном сформиро-

ваны, предусмотренные 

рабочей учебной про-

граммой учебные зада-

ния выполнены с от-

дельными неточностя-

ми, качество выполне-

ния большинства зада-

ний оценено числом 

баллов, близким к мак-

симуму. 

Знать: 

− современное состояние и направ-

ления развития вычислительной тех-

ники и программных средств; 

− закономерности протекания ин-

формационных процессов в системах 

обработки информации. 

Уметь: 

использовать информационные систе-

мы и средства вычислительной техни-

ки в решении задач сбора, передачи, 

хранения  и  обработки  информации; 

− использовать в профессиональной 

деятельности сетевые средства поиска 

и обмена информацией. 

Владеть: 

− работа выполнена с незначительны-

ми ошибками, не оказывающими су-

щественного влияния на работу при-

ложения, но при опросе обучающийся 

проявляет понимание ошибок и спо-

собов их исправления; не достаточно 

полно и четко обучающийся предста-

вил свое приложение, ответил на во-

просы и / или не достаточно аккуратно 

оформил пояснительную 

записку 

«Удо-

влетво-

ритель-

но» 

(61-80) 

Мини-

мальный 

уровень 

Теоретическое содержа-

ние курса освоено боль-

шей частью, но пробелы 

не носят существенного 

характера, необходимые 

практические навыки 

работы с освоенным ма-

териалом в основном 

сформированы, боль-

шинство предусмотрен-

ных рабочей учебной 

программой учебных за-

даний выполнены, от-

дельные из выполнен-

ных заданий содержат 

ошибки. 

Знать: 

− понятие информации; 

− основные положения теории ин-
формации и кодирования; 

− общую характеристику процессов 

сбора, передачи, обработки и накоп-

ления информации; 

− технические и программные 
средства реализации информационных 
процессов. 

Уметь: 

− работать в качестве пользователя 

персонального компьютера; 

− самостоятельно использовать 

внешние носители информации для 

обмена данными между машинами; 

− создавать резервные копии и ар-
хивы данных и программ; 

− работать с программными сред-



ствами общего назначения, соответ-

ствующими современным требовани-

ям мирового рынка. 

Владеть: 

− работа выполнена без грубых оши-

бок, но при опросе обучающийся про-

являет недостаточное понимание всех 

подробностей проделанной работы и 

допускает при ответах на вопросы 

неточности  и  неправильные фор-

мулировки; не достаточно полно и 

четко обучающийся представил свое 

приложение, ответил на вопросы и / 

или не достаточно аккуратно офор-

мил пояснительную записку. 

«Неудо-

влетвори-

тельно» 

(менее 

61) 

компетен-

ции, за-

крепленные 

за дисци-

плиной, не 

сформи-

рованы 

Теоретическое содержа-

ние курса освоено ча-

стично, необходимые 

навыки работы не сфор-

мированы или сформи-

рованы отдельные из 

них, большинство 

предусмотренных рабо-

чей учебной программой 

учебных заданий не вы-

полнено либо выполне-

но с грубыми ошибками, 

качество их выполнения 

оценено числом баллов, 

близким к минимуму. 

Планируемы результаты обучения не 

достигнуты 

 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ 

 
Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 
планируемых результатов обучения по дисциплине, характеризующих этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы 

 

Контрольная работа № 1 (тестирование)  

1. Охарактеризуйте назначение и основные функциональные блоки ERP-систем.  

2. Чем отличаются MRP- и ERP-системы?  

3. Перечислите типовые модули современной ERP-системы.  

4. Каким образом производится выбор ERP-системы? На какие ключевые вопросы следует 

обратить особое внимание?  

5. Какие основные проблемы возникают при внедрении и использовании ERP-систем?  

6. В чем суть смещения фокуса при использовании технологий CRM и CSRP?  

7. В чем суть технологии CSRP?  

8. Приведите выгоды технологий CRM и CSRP.  

9. Какие инструменты включает современная CRM-система?  

10. Почему технология CSRP выстраивается на базе ERP-технологий?  

11. Что такое SCM-концепция и какие основные принципы лежат в основе ее реализации?  



12. Каким образом SCM-подсистема продолжает стандартную ERP-систему во внешнюю 

среду?  

13. За счет чего технологии CRM, CSRP и SCM повышают конкурентоспособность предпри-

ятия?  

14. Факторы успеха проекта внедрения.  

15. Преимущества методологии внедрения.  

16. Основные методологии внедрения.  

17. Дисциплины методологий.  

18. Структурирование комплекса работ - фазы проекта.  

19. Фазы проекта.  

20. Типовые этапы проекта внедрения.  

21. Пример распределения работ по этапам.  

22. Составляющие методологии внедрения.  

23. Правила управления внедрением (методики управления проектами) и их особеннности. 

Стандарты управления проектами  

24. Определение проекта (PMBOK Guide 2000).  

25. Альтернативные определения (ICB – IPMA).  

26. Различия между проектными и функциональными менеджерами.  

27. Проект внедрения – средство стратегического развития организации.  

28. Триада концепций управления проектами.  

29. Центры интегративной ответственности.  

30. Интегральное и прогнозирующее планирование и контроль.  

31. Жизненный цикл проекта (ступенчато-шлюзовая модель).  

32. Использование модели ЖЦ проекта в планировании.  

33. Фазы жизненного цикла проекта - распределение объема работ, изменение степени не-

определенности результатов.  

34. Стоимость ускорения проекта.  

35. Окружение проекта.  

36. Документирование элементов окружения проекта. Организация связей проекта и окру-

жения.  

37. Варианты стратегий внедрения.  

38. Эффективность и риски.  

39. Эффективность (диаграммы Исикавы, диаграммы на "рыбной кости" – fishbone).  

40. Факторы, влияющие на эффективность.  

41. Риски. Факторы, влияющие на риски.  

42. Классификация стратегий.  

43. Внедрение посредством внешнего партнера.  

44. Внедрение собственными силами предприятия.  

45. Оптимизация бизнес – процессов. Реинжинеринг.  

46. Сохранение "старых" бизнес – процессов.  

47. Адаптация системы под особенности бизнеса.  

48. Изменения бизнес – процессов под логику системы.  

49. Организация выделенного проекта.  

50. Внедрение в рамках текущей схемы управления предприятием.  

51. Полнофункциональный проект "под ключ".  

52. Поэтапное внедрение по модулям.  

53. Динамика изменений эффективности и рисков.  

54. Эффективность проектов внедрения.  

55. Чистая приведенная стоимость.  
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56. Пример расчета NPV.  

57. Ставка дисконтирования.  

58. Внутренняя норма доходности инвестиций.  

59. Период окупаемости инвестиций.  

60. Экономическая добавленная стоимость (Economic Value Added, EVA) (Компания Stern 

Stewart). Расчет средневзвешенной стоимости капитала  

61. Методология Microsoft MBS Partner Methodology&OnTarget. Этапы.  

62. Цели MBS Partner Methodology. Диагностика. Анализ. Дизайн.  

63. MBS  Partner  Methodology -   Разработка   и   тестирование. Развертывание.  Опытная 

эксплуатация. Результаты этапов внедрения.  

64. Методология J D Edwards – OneMethodology (PeopleSoft). Цели методологии. Основные 

этапы.  

65. Методология J D Edwards – OneMethodology (PeopleSoft). Задачи этапов. Этапы: «Рамка 

внедрения», «Модель», «Кофигурирование», «Запуск в эксплуатацию», «Развитие»  

66. Методология Oracle.  Метод Oracle (Oracle Method).  

67. Методология Oracle. Методики Oracle. AIM (Applications Implementation Method, Метод 

внедрения приложений).  

68. Методология Oracle. Элементы деятельности AIM. Результат задачи.  

69. Методология Oracle. Этапы и процессы AIM.  

70. Методология Oracle. Определение бизнес-требований.  

71. Методология Oracle. Специфика определения бизнес-требований.  

72. Методология Oracle. Фазы проектов. Этапы и процессы PJM (Oracle Project Management 

Method).  

73. Методология Oracle. Исполнители задачи. Корпоративная методология внедрения.  

74. Методология Oracle. Подход к управлению проектом. Организация команды проекта. 

Альтернативный вариант. Исполняемые роли на проекте.  

75. Методология Oracle. Обзор процессов фазы "Подготовка проекта": "Определение бизнес 

процессов", "Конвертация данных", "Документирование" "Тестирование", "Обучение" 

проекта".  

76. Методология Oracle. Основные задачи фазы "Анализ Операций".  

77. Методология Oracle. Основные задачи фазы «Дизайн решения».  

78. Методология Oracle. Основные задачи фазы "Построение системы".  

  

79. Методология Oracle. Основные задачи фазы "Переход".  

80. Методология Oracle. Основные задачи фазы "Эксплуатация".  

81. Методология ARIES: фазы внедрения.  

82. Методология ARIES: контрольные точки (этапы) проекта внедрения.  

83. Методология ARIES:  обязанности участников проекта.  

84. Технологии внедрения 1С:Предприятия. 1С:Технология стандартного внедрения.  

85. Технологии внедрения 1С:Предприятия. 1С:Технология быстрого результата.  

86. Технологии внедрения 1С:Предприятия. 1С:Технология корпоративного внедрения  

87. Технологии внедрения 1С:Предприятия.  Продукты 1С:.  

  

            Контрольная работа № 2 (тестирование)  

1. Единое информационное пространство предприятия  

2. Компоненты интегрированной информационной среды  

3. Настройка и эксплуатация единого информационного пространства предприятия  
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4. MRP-система – «Планирование материальных потребностей предприятия»  

5. ERP-система – «Планирование ресурсов предприятия»  

6. Основные технические требования к ERP-системе  

7. Основные проблемы настройки и эксплуатации ERP-систем  

8. SCM-подсистема как продолжение ERP-системы во внешнюю среду  

9. Особенности настройки и эксплуатации систем управления взаимодействием с клиента-

ми – CRM-систем.  

10. Особенности настройки и эксплуатации проектов 1С: Предприятие, 1С: Бухгалтерия  

11. Особенности настройки и эксплуатации ИС в муниципальном управлении  

12. Особенности настройки и эксплуатации ИС в страховой деятельности  

13. Особенности настройки и эксплуатации САПР ЭВА  

14. Особенности настройки и эксплуатации ГИС  

15. Особенности настройки и эксплуатации ИС финансового менеджмента  

16. Особенности настройки и эксплуатации CRM-систем  

17. Сравнительные эксплуатационные характеристики Top-10 открытых CRM-систем.  

18. Техническое сопровождение информационных систем при эксплуатации  

19. Сопровождение ИС: стандарт IEEE-90  

20. Элементы сопровождения  

21. Модификация кода  

22. Документации или структуры базы данных  

23. Виды технологических процессов обработки информации.  

24. Регламенты по обновлению и техническому сопровождению обслуживаемой информа-

ционной системы.  

25. Практические примеры применения стандартов в сопровождении ИС.  

26. Выполнение регламентных работ по обновлению и техническому сопровождению ИС.  

27. Идентификация технических проблем, возникающие в процессе эксплуатации ИС.  

28. Модификация кода программного обеспечения ИС в соответствии с требованиями тех-

нического задания.  

29. Настройка ИС под конкретного пользователя, согласно технической документации.  

30. Выполнение работ по манипулированию данными с использованием языка запросов баз 

данных.  

31. Выполнение работ по определению ограничения целостности данных.  

32. Настройка программного обеспечения информационной системы  

33. Аппаратно-программные платформы серверов и рабочих станций.  

34. Выбор рационального состава программного обеспечения АИС.  

35. Порядок установки и сопровождения серверного программного обеспечения.  

36. Специализированные программные пакеты и утилиты администрирования АИС.  

37. Особенности эксплуатации различных видов серверного программного обеспечения.  

38. Виды клиентского программного обеспечения.  

39. Установка и сопровождение клиентского программного обеспечения.  

40. Адаптация клиентской части в рамках поставленной задачи.  

41. Установка и настройка серверного программного обеспечения: управляющие серверы 

(сетевые операционные системы).  

42. Файловые серверы, серверы, предоставляющие свои аппаратные ресурсы, информаци-

онные серверы.  

43. Web-серверы.  

44. Серверы приложений.  

45. Серверы безопасности (брандмауэры, прокси-серверы).  

46. Установка клиентского программного обеспечения.  



47. Тестирование информационной системы. 48. Характеристика тестирования его циклы.  

49. Виды тестирования.  

50. Модульное тестирование.  

51. Интеграционное тестирование.  

52. Системное тестирование.  

53. Выходное тестирование.  

54. Приемочное тестирование.  

55. Программные ошибки.  

56. Тестирование документации.  

57. Разработка и выполнение тестов.  

58. Требования к тесту.  

59. Тестирование переходов между состояниями.  

60. Нагрузочные испытания.  

61. Прогнозирование ошибок.  

62. Тестирование функциональной эквивалентности.  

63. Регрессионное тестирование.  

64. Принципы организации разноуровневого доступа в автоматизированных информацион-

ных системах (АИС).  

65. Понятия клиента.  

66. Права доступа.  

67. Объект доступа.  

68. Группы, роли, политики безопасности в современных АИС.  

69. Вирусное заражение программ.  

70. Структура современных вирусных программ.  

71. Основные классы антивирусных программ, перспективные методы антивирусной защи-

ты.  

72. Защита от утечки информации по техническим каналам.  

73. Организационно-правовое обеспечение информационной безопасности.  

74. Работы по организации разноуровневого доступа в автоматизированных информацион-

ных системах (АИС).  

75. Установка и настройка антивирусных программ.  

76. Работы по программе защиты от утечки информации по техническим каналам.  

 

Тесты 
 

Тест 1  
Какие из перечисленных условий входят в состав типичных факторов успешности проекта 

внедрения ИС?  

преобразование бизнес-процессов в соответствии с функциональностью ИС  

✓ планирование проекта и контроль соблюдения плана  

✓ реинжинирингавтоматизируемыхбизнес-процессов  

  

Тест 2  
Степень неопределенности оценок затрат на внедрение ИС   в процессе выполнения про-

екта. Укажите нужное слово:  

не меняется  

 уменьшается увеличивается  

  

Тест 3  
Каковы положительные результаты использования методологии внедрения ИС для заказ-

чика проекта?  



✓ создание решения, оптимально соответствующего требованиям клиента появляется 

методическая база для обучения новых сотрудников стандартным методам внедрения  

✓ уменьшениерисковпроекта  

  

Тест 4  
Входит ли «Управление снабжением» в перечень областей знаний управления проектами 

PMBOK?  

 да  

 нет  

При создании информационной системы необходимо знать стратегию развития 

бизнеса, как минимум, на   вперед. Укажите нужное число  
1 год  

  3 года  

5 лет  

  

Тест 5  
Какие из перечисленных условий входят в состав типичных факторов успешности проекта 

внедрения ИС?  

✓ планирование проекта и контроль соблюдения плана  

✓ участие в проекте руководства компании-заказчика ИС  

✓ быстроеполучениеположительныхрезультатов  

  

Тест 6  
По результатам какого этапа осуществляется приемка ИС по методологии OnTarget?  

 опытнаяэксплуатация разработка и тестирование  

начальное сопровождение  

  

Тест 7  
Являются ли согласно MSF внешние коммуникации составляющей частью ИТ-решения?  

Нет  

 да  

  

Тест 8  
Что понимается под термином «ИТ-решение» в MSF?  

 набор компонентов для удовлетворения некоторой бизнес потребности конкретного заказ-

чика  

программные средства и документация программный пакет  

  

Тест 9  
Какой ролевой кластер MSF осуществляет логический дизайн системы?  

удовлетворение потребителя управление продуктом управление проектом  

 управлениепрограммойуправлениепрограммой  

  

Тест 10  
Вехи какого типа определяют изменения в текущих задачах ролевых кластеров проектной 

команды?  

 главныевехи промежуточные вехи вспомогательные вехи  

  

Тест 11  
Функциональные группы в модели проектной команды MSF предназначены для:  

образования компактных мини-команд, отвечающих за определенные компоненты созда-

ваемого решения  

обеспечения объединения ролей в проектной команде  

 группировки работников внутри ролевых кластеров по их областям компетенции  

  



Тест 12  
Что подразумевает MSF под термином «видение проекта»?  

определение того, что будет реализовано в условиях существующих проектных ограни-

чений  

 ничем не ограничиваемое представление о том, каким должно быть решение 

перечень целей проекта перечень работ проекта  

  

Тест 13 Основными документами, обеспечивающими интеграцию проекта являют-

ся:  

  уставпроекта  
✓ предварительноеописаниесодержанияпроекта базовый план по со-

держанию проекта  

✓ планпроекта  

  

Тест 14  
Проект открывается при одобрении официального документа, называемого:  

 уставомпроекта 

определением 

проект задани-

ем на проект 

планом проек-

та  

Тест 15 
В соответствии с PMBOK пакеты работ могут быть разбиты на:  

задания проекта  

более мелкие пакеты работ  

 операциипроекта  

  

Тест 16  
Какие действия из приведенного ниже списка могут служить примерами сжатия расписа-

ния?  

✓ добавление дополнительных ресурсов для определенных операций  

✓ исключениенекоторыхопераций  

✓ сокращениесодержанияпроекта  

✓ изменениевзаимосвязеймеждуоперациями  

  

Тест 17  
Сокращения сроков проекта было реализовано с помощью параллельного выполнения не-

скольких операций, запланированных в расписании с последовательным выполнением.  

Это называется:  

 срочной  защитой сжатием расписания повышением приоритетов  

 быстрымпроходом  

  

Тест 18  
Базовый план по стоимости является выходом процесса:  

    оценки стоимости управления стоимостью  

 разработкибюджетарасходов контроля затрат проекта  

  

Тест 19  
Оценка снизу-вверх используется, когда:  

требуется определить стоимость проекта на ранних стадиях разработки проекта  

✓ требуется подготовить базовые планы по стоимости  

✓ необходимаоценкаконтрольноготипа  

  



Тест 20  
Чему равен индекс выполнения стоимости, если плановый объем PV= 80000, фактическая 

стоимость выполненных работ AC =10000, освоенный объем EV=8000?  

1,25  

2,5  

1  

  0,8  

  

Тест 21  
При какой оценке стоимости проекта точность оценки колеблется от -10% до +15%:  

 наэтапеконтрольнойоценки на этапе концептуальной оценки на этапе окончательной 

оценки  

этапе оценки порядка величины стоимости проекта  

Тест 22  
Сравнивая типы оценки стоимости проекта «сверху вниз» и «снизу-вверх» можно сказать, 

что оценка «сверху вниз»:  

почти одинакова по точности с оценкой «снизу вверх» более точная  

 менееточная  

  

Тест 23  
Для идентификации рисков проекта может помочь оценка:  

 знаний, накопленных в других подобных проек-

тах бюджета проекта целей и задач проекта  

  

Тест 24  
Какова основная цель управления рисками?  

 предотвращение проблем путем их предвосхищения и избежания создание гиперосторожной 

команды, что поможет избежать ошибок по  

невнимательности управление рисками, которые превратились в проблему  

ничего из выше названного; управление рисками — пустая трата времени  

Тест 25  
При каком методе сбора информации по рискам используют накопленные знания и планы 

по управлению рисками других аналогичных проектов?  

методы с использованием диаграмм метод номинальных групп  

 методаналогии все выше перечисленные  

  

Тест 26  
Готовность или неготовность лица или организации рисковать называют:  

✓толерантностью к риску  

уставом проекта  

планом управления проектом  

управленческим резервом  

  

Тест 27  
Риск оказывает на проект:  

только отрицательный эффект;  

только положительный эффект;  

 либо положительный, либо отрицательный эффект;  

  

Тест 28  
Как называется процесс разработки методов и процедур, способствующих повышению 

благоприятных возможностей и снижению угроз для достижения целей проекта?  

планирование управления рисками  

 планированиереагированиянариски планирование рисков управление рисками  

 



 

Тест 29 

Управленческий резерв — это:  

✓ сумма денег, не включенная в базовый план по стоимости на возмещение непредвиден-

ных затрат  

сумма денег, необходимая сверх расчетных величин для снижения риска невыполнения 

целей проекта до приемлемого для организации уровня  

✓ промежуток времени, не включенный в расписание проекта  

Тест 30  

На стадии регулирования и анализа качества проводятся?  

сравнения результатов проекта стандартам качества  

необходимые и достаточные организационные мероприятия для обеспечения выполне-

ния требований к качеству  

 проверки хода реализации проекта в целях установления фактического соответствия опре-

деленным ранее требованиям  

  

Тест 32  

Диаграмма, в которой дефекты упорядочиваются по частоте появления и которая показы-

вает количество дефектов и кумулятивный процент от наибольшего количества дефектов 

к наименьшему количеству дефектов, называется:  

критическим путем  

 диаграммойПарето столбиковой диаграммой  

секторной диаграммой  

  
 Тест 33  

На стадии планирования качества определяются соответ-

ствия результатов проекта стандартам качества  

необходимые и достаточные организационные условия для обеспечения выполнения 

требований к качеству  

 стандарты, которые следует использовать, для достижения целей проекта  

  

Тест 34  

Обеспечение качества проекта:  

включает контроль над соответствием работы команды проекта спецификациям  

 создает уверенность в том, что проект будет отвечать соответствующим стандартам каче-

ства  

является административным процессом, определяющим организацию, структуру, ресур-

сы и цели управления качеством  

обеспечивает команду проекта и заинтересованные стороны стандартами, с помощью ко-

торых измеряется выполнение проекта  

  

Тест 35  

На стадии организации контроля качества создаются?  

 необходимые и достаточные организационные, технические, финансовые и др. условия 

для обеспечения выполнения требований к качеству проекта  



соответствия результатов проекта стандартам качества и причин нарушения такого соот-

ветствия  

политика и стратегия для обеспечения качества разрабатываемого продукта стандарты, 

которые следует использовать  

Тест 36 

Управление качеством осуществляется?  

на стадии инициации 

проекта на стадии кон-

троля проекта на стадии 

завершения проекта  

 на протяжении всего жизненного цикла проекта  

  

Тест 37  
Что из ниже перечисленного не является функцией проектной роли куратора (спонсора) 

проекта?  

 предоставлениедетальногопланаРуководителюпроекта об-

щее руководство ходом реализации проекта  

обеспечение выделения необходимых ресурсов для выполнения проекта, обеспечение 

финансирования работ  

рассмотрение и утверждение регламентирующих документов, необходимых для органи-

зации и выполнения проекта  

  

Тест 38 Методы развития команды проекта  

 Обучение  

Тестирование  

Переговоры  

поощрение и премирование  

  

Тест 39  

Какие инструменты и методы из перечисленных ниже используют для определения соста-

ва операций:  

✓ Шаблоны  

✓ Декомпозиция  

✓ планированиеметодомнабегающейволны  

✓ экспертнаяоценка  

  

Тест 40  
Руководитель проекта подчиняется  

системному архитектору  

администратору проекта  

 куратору (спонсору) проекта  

всем выше перечисленным  

  

Тест 41  

Какие из указанных областей знаний управления проектами присутствуют в PMBOK?  

управление изменениями  

✓ управлениевременем управление требованиями  

✓ управлениеинтеграцией  

  

Тест 42  

Сжатие проекта означает:  



привлечение команды проекта к сверхурочным работам  

 сокращение расписание проекта без изменения содержания проекта, с сохранением 

ограничения на сроки, требуемые даты или иные цели параллельное выполнение 

операций, которые были последовательными  

Тест 43 

Руководитель проекта пересматривает ИСР для своего проекта. ИСР представляет:  

все материальные элементы, которые должны быть поставлены клиенту рабо-

ту, которая должна быть выполнена командой проекта  

 всеоперациипроекта всю работу, которая должна быть 

выполнена для проекта  

 Тест 44  

При какой оценке стоимости проекта точность оценки колеблется от -10% до +15%:  

на этапе концептуальной оценки;  

на этапе окончательной оценки  

 на этапе контрольной оценки  

    этапе оценки порядка величины стоимости проекта  

  

Тест 45  

На каком этапе начинаются работы по подготовке к вводу исходных данных в систему по 

методологии OneMethodology?  

 рамкивнедрения конфигурирование модель  

запуск в эксплуатацию  

  

Тест 46  
Какие оценки являются разновидностью оценки «снизу вверх»?  

✓ контрольныеоценки  

✓ параметрическиеоценки  

✓ оценкипоаналогам  

  

Тест 47  

Управленческий резерв — это:  

сумма денег, необходимая сверх расчетных величин для снижения риска невыполнения 

целей проекта до приемлемого для организации уровня  

✓ промежуток времени, не включенный в расписание проекта  

✓ сумма денег, не включенная в базовый план по стоимости на возмещение непредвиден-

ных затрат;  

  

Тест 48  

Какой документ состоит из одобренного подробного описания содержания проекта, вклю-

чающего ИСР и словарь ИСР:  

план управления содержанием проекта 

план управления проектом;  

 базовый план по содержанию проекта  

  

Тест 49  
Что понимается под термином «ИТ-решение» в MSF?  

 набор компонентов для удовлетворения некоторой бизнес потребности конкретного заказ-

чика  

программный пакет  

программные средства и документация  



Тест 50 

Процесс управления содержанием проекта включают в себя следующие процессы:  

✓ уточнение содержания  

✓ создание ИСР  

✓ подтверждение содержания  

✓ планирование содержания  

✓ контроль содержания  

  

Тест 51  

В соответствии с PMBOK пакеты работ могут быть разбиты на:  

 операции проекта более мелкие пакеты работ задачи проекта  

  

Тест 52  

Стратегия принятие риска это?  

понижение вероятности и/или последствий риска до приемлемых пределов  

 решение команды не уклоняться от риска и в случае его возникновения разрабатывается 

способ его обхода или исправления последствий  

передача негативных последствий на третью сторону  

  

Тест 53 На каком этапе методологии OneMethodology предусматривается настройка 

производительности системы и распределение задач по серверам?  

Конфигурирование  
 запуск в эксплуатацию  

рамки внедрения  

развитие модель  

  

Тест 54  
Какие документы создаются в результате процесса Планирование содержания?  

✓ обновленный подробный план управления содержанием проекта словарь ИСР  

✓ запроснаизменения  

✓ описаниесодержанияпроекта  

  

Тест 55 Степень неопределенности оценок затрат на внедрение ИС   в процессе выполне-

ние проекта. Укажите нужное слово:  

Увеличивается не меняется  

✓ уменьшается  

  

Тест 56  

Типовые стратегии реагирования на появление негативных рисков?  

Передача  

Снижение  

Уклонение  

Принятие пилотный проект  

 скачок  

Тест 57  

Какие операции представляют собой интервалы времени, которые модифицируют взаимо-

связи между предшествующими и последующими операциями:  

суммарные операции  

✓ опережения  

✓ задержки  

  



Тест 58  

Что нужно делать на этапе формирования команды проекта для обеспечения нужного вли-

яния на действующих лиц окружения проекта?  

вовлечь действующих лиц в процесс определения проекта и использовать их идеи  

✓ рассматривать их как членов команды проекта, при необходимости приглашать на сове-

щания по проекту  

✓ установить формальные, рабочие и неформальные отношения с действующими лицами  

  

Тест 59  

Укажите свойства каскадной модели ЖЦ  

Выберите несколько из 4 вариантов ответа:  

1) Время жизни каждого из этапов растягивается на весь период разработки  

2) Предусматривая разработки итерациями, с циклами обратной связи между этапами  

3) Предусматривает последовательное выполнение всех этапов проекта в строго фиксиро-

ванном порядке  

4) Переход на следующий этап означает полное завершение работ на предыдущем этапе  

 Тест 60  
Какую модель ЖЦ следует использовать при создании проекта ИС?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) Спиральную модель  

2) Каскадную модель  

3) Поэтапную модель с промежуточным контролем  

  

Тест 61  

Какие из перечисленных процессов относятся к группе вспомогательных в соответствии со 

стандартом ISO/ IEC 12207?  

Выберите несколько из 6 вариантов ответа:  

1) Поставка  

2) Разработка  

3) Верификация  

4) Управление конфигурацией  

5) Приобретение  

6) Документирование  

  

Тест 62  

Укажите, какая диаграмма рассматривает систему как совокупность предметов  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) IDEF3  

2) IDEF0  

3) DFD  

  

Тест 63  

Какие основные понятия используются при создании функциональной диаграммы IDEF0?  

Выберите несколько из 5 вариантов отве-

та:  

1) внешние источники и получатели данных  

2) функциональный блок  

3) интерфейсная дуга  

4) декомпозиция  

 



5) хранилища, требуемые процессами для своих операций  

  

Тест 64  

Какие функции реализуются в ИС организационного управления?  

Выберите несколько из 4 вариантов отве-

та:  

1) инженерные расчеты  

2) оперативный учет  

3) измерение параметров технологических процессов  

4) перспективное и оперативное планирование  

  

Тест 65  

Укажите составляющие этапы проектирования ИС.  

Выберите несколько из 4 вариантов отве-

та:  

1) Проектирование объектов данных  

2) Выбор архитектуры ИС  

3) Спецификация требований к приложению  

4) Инсталяция БД  

  

Тест 66  

Что отражает модель ЖЦ ИС?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) События, происходящие с системой в процессе ее создания и использования  

2) Процесс проектирования ИС  

3) Организационные процессы  

  

Тест 67  

Какая модель ЖЦ наиболее объективно отражает реальный процесс создания сложных си-

стем?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) поэтапная модель с промежуточным контро-

лем 2) спиральная  

3) каскадная  

  

Тест 68  

Какие из перечисленных процессов относятся к группе основных в соответствии со стан-

дартом ISO/IEC 12207?  

Выберите несколько из 7 вариантов отве-

та:  

1) документирование  

2) разработка  

3) управление конфигурацией  

4) верификация  

5) приобретение  

6) поставка  

7) обеспечение качества  

  



Тест 69  

Какие из указанных этапов создания ИС входят в стадию технического проектирования?  

Выберите несколько из 3 вариантов ответа:  

1) Разработка предварительных проектных решений по системе и ее частям  

2) Разработка проектных решений по системе и ее частям  

3) Разработка и оформление документов на поставку комплектов изделий  

  

Тест 70  

Какие из перечисленных показателей отражаются в схеме маршрута движения документа?  

Выберите несколько из 4 вариантов ответа:  

1) действующие алгоритмы расчета показателе и возможожных мест контроля  

2) количество документов  

3) место формирования  

4) показатели документа  

  

Тест 71  

Какие основные понятия используются при создании даиаграмм потоков данных?  

Выберите несколько из 5 вариантов ответа:  

1) внешние источники получатели данных  

2) потоки данных  

3) хранилища, требуемые процессам для своих операций  

4) функциональный блок  

5) процессы преобразования входных потоков данных в выходные  

  

Тест 72  

Укажите основные компоненты диаграммы потоков данных  

Выберите несколько из 6 вариантов ответа:  

1) сущность  

2) процессы  

3) атрибуты  

4) внешние сущности  

5) накопители данных (хранилища)  

6) потоки данных  

  

Тест 73  

В каком разделе ТЗ указываются требуемые значения производственно- экономических 

показателей объекта, которые должны быть достигнуты при внедрении ИС?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) Назначение и цели создания (развития) системы  

2) Характеристика объектов автоматизации  

3) Требования к системе  

  

Тест 74  

На какой стадии создания ИС осуществляется разработка и адаптация программ?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) технического проектирования  

2) разработки рабочей документации  

3) эскизного проектирования  



 

Тест 75  

В каком разделе технического проекта приводится обоснование выделения подсистем ИС?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) Пояснительная записка  

2) Функциональная  и  организационная структура системы  

3) Постановка задач и алгоритм решения  

  

Тест 76 Укажите свойства спиральной модели ЖЦ  

Выберите несколько из 5 вариантов ответа:  

1) На каждом витке спирали планируются работы следующего витка  

2) переход на следующий этап означает полное завершение работы  

3) Позволяет планировать сроки завершения всех работ и соответствующие затраты  

4) Требования проекта постоянно уточняются  

5) На каждом витке спирали выполняется создание очередной версии продукта, уточняются тре-

бования проекта  

  

Тест 77 Укажите составляющие этапы проектирования ИС  

Выберите несколько из 5 вариантов ответа:  

1) Инсталяция базы данных  

2) Разработка программного кода приложений  

3) Проектирование объектов данных  

4) Спецификация требований к приложениям  

5) Выбор архитектуры ИС  

  

Тест 78  

Решению каких задач способствует внедрение методологии проектирования?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) Обеспечить удобную дисциплину сопровождения, модификации и наращивания системы  

2) Обеспечить нисходящее проектирование ИС (проектирование "сверху-вниз") в предложении, 

что одна программа должна удовлетворять потребности многих пользователей  

3) Гарантировать создание системы с заданным качеством, в заданные сроки и в рамках уста-

новленного бюджета проекта  

  

Тест 79  

Какие из перечисленных действий являются стадиями создания ИС?  

Выберите несколько из 4 вариантов ответа:  

1) Разработка технического задания  

2) Обследование объектов  

3) Формирование требований к ИС  

4) Проведение научно-исследовательских работ  

  

Тест 80  

Решение каких задач обеспечивается внедрением методологии проектирования ИС?  

Выберите несколько из 3 вариантов ответа:  

1) обеспечить удобную дисциплину сопровождения , модификации и наращивания системы 2) 

обеспечить нисходящее проектирование ИС (проектирование "сверху-вниз", в предложении, 

что одна программа должна удовлетворять потребности многих пользователей 3) гарантировать 



создание системы с заданным качеством, в заданные сроки и в рамках установленного бюджета 

проекта  

 

Тест 81  

Сформулируйте цель методологии проектирования ИС?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) Формирование требований направленных на обеспечение возможности комплексного ис-

пользования корпоративных данных в управлении и планировании деятельности предприятия.  

2) Автоматизация ведения бухгалтерского аналитического учета и технологических процес-

сов 3) Регламентация процесса проектирования ИС и обеспечение управления этим процессом 

с тем, чтобы гарантировать выполнение требований как к самой ИС, так и к характеристикам 

процесса разработки.  

  

Тест 82  

Что является критерием адекватности структурной модели предметной области?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) понятность для заказчика и разработчика  

2) функциональная полнота разрабатываемой  ИС  

3) однозначное описание структуры предметной области  

  

Тест 83  

Для какого типа ИС характерны процедуры поиска данных без организации их сложной 

обработки?  

Выберите один из 3 вариантов ответа:  

1) для информационно - решающих систем  

2) для информационно -поисковых систем  

3) для информационных систем управления технологическими процессами  

  

Тест 84 Реинжиниринг бизнеса это  

Выберите один из 5 вариантов ответа:  

1) Радикальный пересмотр методов учета.  

2) Радикальный пересмотр методов планирования.  

3) Радикальный пересмотр методов анализа и регулирования.  

4) Радикальное перепроектирование информационной сети.  

5) Радикальное перепроектирование существующих бизнес-процессов  

  

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

10.4. Лабораторные работы №№ 1–8  

(выполнение, подготовка отчёта, защита отчёта)  

Лабораторная работа № 1  .  

Настройка и работа с VKT7Easy2_v3.44 для работы с тепловычислителем ВКТ-7  

  

Цель работы: ознакомиться с общей характеристикой процесса настройки приложения 

VKT7Easy2_v3.44 для получения из базы данных тепловычислителя ВКТ-7отчетов работы узла 

учета тепловой энергии.  

 Задание:  

- установить VKT7Easy2_v3.44 на  компьютер и настроить com-порт;  

- через интерфейс RS-232 подключиться к тепловычислителю ВКТ-7;  

- настроить базу данных VKT7Easy2_v3.44;  

- настроить форму отчетов;  

- произвести съем данных памяти тепловычислителя ВКТ-7 – среднесуточных и среднечасовых 

показаний приборов учета параметров теплоносителя.  

 

Лабораторная работа № 2  .  

2.1. Настройка интерфейса системы ELMA СE под конкретного заказчика  

  

Цель работы: познакомиться с настройкой интерфейсаELMA СE  

 Задание:  

1) Установить систему по пошаговой инструкции  

2) Установка cервера и Дизайнера ELMA  

3) Ознакомиться с текстом лицензионного соглашения  

4) Выбрать тип установки  

5) Выбрать папку, в которую будут установлены файлы cервера ELMA  

6) Произвести регистрацию продукта  

7) Проверить установку ELMA  

8) Ознакомиться с боковым, горизонтальным и пользовательским меню  

  

2.2. Настройка моделирования процесса в ELMA СE  

Цель работы: получить навыки настройки моделирования процесса в ELMA СE  

 Задание:  

1) Выполнить пошаговую инструкцию по моделированию и запуску бизнес-процессов  

2) Провести процесс оформления «Заявка на приобретение техники»:  

1) Сотрудник компании заполняет заявку на технику и отправляет заявку Администратору  



2) Администратор рассматривает заявку и  

Либо отклоняет её, указывая причину отказа сотруднику, после чего процесс заканчива-

ется.  

Либо просит согласовать заявку Директором, директор может  

a. Отклонить заявку,  указав причину отказа, после чего процесс заканчивается.  

b. Согласовать заявку, после чего ставится задача директору на выдачу денег, далее 

деньги выдаются и ставится задача на закупку техники Администратору.  

3) Администратор закупает технику и далее ставится задача на получение техники Сотруд-

нику компании, после того как техника получена сотрудником процесс заканчивается.  

  

 2.3. Выполнение пользовательских задач в ELMA СE  

  

Цель работы: получить навыки выполнения пользовательских задач в ELMA СE  

  

Задание 1:  

1) Выполнить пошаговую инструкцию по выполнению пользовательских задач 2) 

Выполнить процесс «Обработка заявок службы технической поддержки»:  

1) Запрос регистрируется из различных источников первой линией технической 

поддержки (к примеру поля ФИО, организация, e-mail, телефон, запрос)  

2) Решается проблема:  

a. Силами первой линией тех. поддержки.  

b. Если первая линия не в состоянии ответить, то консультацией специалиста 

второй линией тех. поддержки, либо консультацией разработчиков После полу-

чения ответа, первая линия тех. поддержки оповещает клиента (e-mail, телефон)  

3) Далее из обратной связи с клиентом выясняется проблема решена или нет, если решена, то 

процесс заканчивается, иначе переходим к пункту 2.  



 

   

Задание 2:  

Выполнить в ELMA EC процесс «Поиск нового соискателя»  

1. Сотрудник отдела кадров вносит резюме соискателя (можно прикрепить как файл, либо 

завести как новый тип документа – резюме, где указывать ФИО, должность, e-mail, теле-

фон соискателя)  

2. Сотрудник отдела кадров отправляет резюме начальнику отдела, которому требуется 

новый сотрудник, на рассмотрение  

3. Начальник отдела передает свое решение отделу кадров и отдел кадров, либо отказы-

вает соискателю, отправляя ему письмо с отказом и процесс на этом заканчивается, либо 

приглашает на собеседование, оповещая соискателя.  

4. Далее Начальнику отдела приходит задача о проведении собеседования в определенное 

время с соискателем.  

5. Далее отделу кадров передается решение начальника отдела и принимается решение 

принять на работу сотрудника или отказать, при принятии оповещается соискатель отде-

лом кадров и процесс заканчивается. Приотказетакжеоповещаетсясоискатель и про-

цессзаканчивается.  

 

    



Задание 3:  

Реализовать в ELMA EC процесс «Согласования бюджета»  

1. Бухгалтерия делает запрос плана бюджета на ближайший год (квартал)  

2. Отправляет запрос одновременно*нескольким подразделениям (пусть их будет 

два)  

3. Подразделениям (подразделение 1 и подразделение 2)одновременноприходит задача о 

предоставлении плана бюджета, после того как они сформируются, ставится задача на 

подтверждениебухгалтерией, бухгалтерия подтверждает, ждем данные от всех под-

разделений.  

4. При получении всех планов бюджетов, бухгалтерия формирует сводный бюджет, по-

сле чего процесс заканчивается.  

*В процессе идет реализация параллельных шлюзов, между различными департаментами и бух-

галтерией/отделом планирования. Локальные подразделения в контексте должны независимо 

друг от друга огласить свои потребности на ближайший год (квартал).  

 

    

Лабораторная работа № 3  .  

Основы эксплуатации Государственных информационных систем  

Цель работы: освоить процесс работы с Государственными информационными системами для 

возможного дальнейшего оказания платных услуг по пользования ГИС.  

 Задание:  

1) Зарегистрироваться на ГИС ЖКХ как физическое лицо.  

2) Используя пошаговую инструкцию получить по заданному преподавателем многоквартирно-

му дому информацию по заданию преподавателя, например, о количестве квартир, взносах на 

капитальный ремонт по дому, наименование управляющей организации, отчетах по управле-

нию домом и т.д.  

  

Лабораторная работа №4  .  

Мониторинг эксплуатационных характеристик открытых бесплатных СRM-систем  

  



Цель работы: Провести сравнение двух СRM-систем по заданию преподавателя аналогично 

сравнению, приведенному в задании.  

 Задание:  

В качестве примера, сравниваем две самые распространенные в России CRM-системы: Bitrix24 и 

amoCRM по их функциональным возможностям.  

  

Битрикс24 - это корпоративный портал, включающий в себя абсолютно весь перечень функцио-

нальных возможностей для автоматизации работы всей компании  

  

amoCRM - попытка разработчиков создать динамичную облачную систему с понятным интер-

фейсом конкретно для отдела маркетинга.  

  

Функциональные возможности:  

Битрикс24  

• Принимать, совершать и записывать звонки, сообщения клиентов, автоматически их 

фиксировать в клиентской базе для дальнейшей работы.  

• Работать со сделками и их этапами, отслеживать заказы и предложения, составлять отче-

ты и аналитику, видеть воронку продаж и конверсию каждого менеджера.  

• Составление целей и задач, планирование действий и отслеживание их выполнения со-

трудниками.  

• Использовать мобильное приложение Битрикс24 и вести учет клиентов и продаж, управ-

лять каталогами и счетами, получая доступ с любого устройства.  

• Вести электронную переписку с клиентами через портал.  

• Установить связь с сайтом и интернет-магазином, разработанных на 1С-Битрикс для ав-

томатической загрузки лидов с вашего сайта и обработки заказов, оформленных в вашем 

интернет-магазине.  

• Настроить систему с учетом специфики работы Вашей компании для удобства пользова-

ния программой.  

• Регулировать права сотрудников для обеспечения безопасности конфиденциальных дан-

ных компании.  

• Иметь доступ к Базе знаний, обращаться к ней для получения полной информации о пор-

тале и работы в нем.  

  

amoCRM имеет следующие возможности:  

• Ведение учета клиентской базы, управление сделками и продажами.  

• Постановка задач, целей, планирование действий, и слежение за их выполнением, чтобы 

не упустить важное событие или запланированную сделку.  

• Построение аналитики по всем процессам, отчетам и воронкам продаж, а также прогно-

зов, основанных на собранной статистике.  

• Просмотр списка клиентов, ленты событий и сделок с любого мобильного устройства с 

помощью мобильного приложения amoCRM.  

• Принятие и совершение звонков непосредственно через карточку клиента в базе про-

граммы.  

• Интеграция с сайтом и другими сервисами для автоматической загрузки информации, 

оставленной Вашими потенциальными клиентами в веб-формах сайта, в систему 

amoCRM.  

• Обеспечение безопасности данных Вашего бизнеса.  

  

Лабораторная работа № 5  .  



Адаптация приложения для расчета оплаты ЖКУ и выпуска платежных докумен-

тов к изменению правил предоставления коммунальных услуг  

  

Цель работы: Используя открытый код на С++ ИС провести адаптацию приложения к изме-

нившимся правилам расчета оплаты коммунальных услуг  

 Задание:  

1) Изучить формулу в правилах расчета оплаты коммунальных услуг оплаты за коммуналь-

ную услугу, заданную преподавателем.  

2) В тексте кода приложения найти место расчета оплаты этой услуги.  

3) Провести изменение кода формулы  

4) Провести тестирование приложения  

  

Лабораторная работа № 6  .  

6.1. 1С:Предприятие 8.1 - настройка типовой конфигурации  

  

Цель работы: познакомиться с платформой 1С:Предприятие 8.1 и составом Конфигуратора  

1С:Предприятие 8.1;  

Задание:  

- разработать типовую конфигурацию на основе платформы 1С:Предприятие 8.1  

- разработать конфигурацию для предприятия согласно варианту задания;  

- согласовать разработанную конфигурацию с преподавателем;  

- создать пустую конфигурацию, в которой реализовать разработанную ранее конфигу-

рацию;  

- создать Справочники: Склады, Номенклатура, Сотрудники, Контрагенты и т. д.  

  

Контрольные вопросы:  

1) Для чего предназначен объект конфигурации Справочник  

2) Каковы характерные особенности Справочника  

3) для чего используются реквизиты и табличные части справочника  

4) зачем нужны иерархические справочники и что такое родитель  

5) зачем нужны подчиненные справочники и что такое владелец  

6) что такое предопределенные элементы  

7) чем, с точки зрения конфигурации, отличаются обычные элементы справочника от пред-

определенных элементов  

8) когда следует использовать редактирование справочника в списке, а когда – в диалоге 9) 

как добавить новые элементы в справочник  

10) зачем нужна основная конфигурация и конфигурация базы данных  

11) как связаны объекты конфигурации и объекты базы данных  

12) что такое подчиненные объекты конфигурации  

  

6.2. Создание документов в среде 1С: Предприятие 8.1  

  

Цель работы: научиться создавать документы в среде 1С: Предприятие  

 Задание:  



1) создать документ «Оказание услуги» с реквизитами:  

- Склад, тип Справочник Ссылка.Склады,  

- Клиент, тип Справочник Ссылка.Клиенты,  

- Мастер, тип Справочник Ссылка.Сотрудники,  

2) создать табличную часть этого документа Перечень Номенклатуры с реквизитами:  

- Номенклатура, тип Справочник Ссылка.Номенклатура,  

- Количество, тип Число, длина 15, точность 3, неотрицательное,  

- Цена, тип Число, длина 15, точность 2, неотрицательное, - Сумма, тип Число, длина 

15, точность 2, неотрицательное, - создать основную форму документа.  

  

Контрольные вопросы:  

1. для чего предназначен объект конфигурации Документ  

2. какими характерными особенностями обладает документ  

3. для чего предназначены реквизиты и табличные части документа  

4. какие существуют основные формы документа  

5. что такое проведение документа  

6. чем отличается оперативное проведение документа от неоперативного  

7. что такое оперативная отметка времени  

8. как создать объект конфигурации Документ и описать его основную структуру  

9. как создать новый документ и заполнить его данными  

10. как создать собственную форму документа  

11. что такое конструктор форм  

12. что такое элементы управления  

13. что такое события и с чем они связаны  

14. что такое обработчик события и как его создать  

15. что такое модуль и для чего он нужен  

16. зачем нужны общие модули  

17. как сделать процедуру доступной в разных модулях  

18. как назначить обработчик события  

19. что такое типообразующие объекты  

  

6.3. 1С: Предприятие 8.1 - Регистры накоплений  

  

Цель: познакомимся с объектом конфигурации Регистр накопления.  

 Задание:  

• узнать для чего используется этот объект «Регистры накоплений», •  узнать какой 

структурой обладает объект «Регистры накоплений»  

• узнать каковы его отличительные особенности.  

• создать Регистр накоплений в своей конфигурации.  

  

Контрольные вопросы  

• для чего предназначен объект конфигурации Регистр накопления  

• почему следует использовать регистры, хотя необходимая информация содержится в дру-

гих объектах  

• для чего нужны измерения регистра, ресурсы и реквизиты  

• что такое движения регистра и что такое регистратор  

• как создать новый регистр накопления и описать его структуру  



• как создать движения документа с помощью конструктора движений  

• как средствами встроенного языка обойти табличную часть документа и обратиться к ее 

данным  

• как средствами встроенного языка сформировать и записать движения документа в ре-

гистр накопления  

  

Лабораторная работа № 7  .  

7.1. 1С: Предприятие 8.1–Настройка  объекта конфигурации «Отчет»  

  

Цель: познакомимся с настройкой объекта конфигурации «Отчет»  

  

Задание:  

• узнать для чего используется объект конфигурации «Отчет»  

• создать отчет, который будет показывать движения и остатки материалов на предприя-

тии  

  

Контрольные вопросы  

• для чего предназначен объект конфигурации Отчет  

• как создать отчет с помощью конструктора схемы компоновки данных  

  

7.2. 1С: Предприятие 8.1- Настройка Макета  

  

Цель: познакомится с объектом конфигурации Макет.  

 Задачи:  

• познакомиться с печатной формой документа, созданной на основе объекта конфигура-

ции Макет.  

• научиться создавать в типовой конфигурации объект Макет  

Контрольные вопросы:  

• для чего предназначен объект конфигурации Макет  

• что такое конструктор печати  

• как создать макет с помощью конструктора печати  

• как изменить табличный документ  

• какая разница в заполнении ячейки табличного документа текстом, параметром и шабло-

ном  

• как с помощью встроенного языка вывести в табличный документ новую область  

• как изменить внешний вид и поведение элемента управления, расположенного в форме • 

 как отобразить сумму по колонке табличного поля  

  

Лабораторная работа № 8  .  

1С: Предприятие 8.1 - Редактирование Макета и Формы документа  

  

Цель: закрепить навыки работы с макетом и формой документа в «1С:Предприятие 8.1»  

  

Контрольные вопросы:  

• как изменить табличный документ  



• какая разница в заполнении ячейки табличного документа текстом, параметром и шабло-

ном  

• как с помощью встроенного языка вывести в табличный документ новую область  

• как изменить внешний вид и поведение элемента управления, расположенного в форме • 

 как отобразить сумму по колонке табличного поля  

  

Критерии оценивания:  

Согласно учебной карте дисциплины лабораторные работы оценивается максимум в 40 

баллов. Дисциплина содержит 8 работ. Каждая лабораторная работа оценивается максимум в 5 

баллов.  

  

Баллы выставляются обучающимся после демонстрации результатов выполненного зада-

ния согласно следующим критериям:  

4 балла – обучающийся принимал активное участие в выполнении задания, все постав-

ленные задачи решены самостоятельно и в полном объеме, даваемые пояснения к результатам 

верны и позволяют высоко оценить уровень полученных навыков;  

3 балла – обучающийся принимал участие в выполнении задания, большинство постав-

ленных задач решены самостоятельно и в полном объеме, даваемые пояснения к результатам в 

большинстве своем верны и позволяют считать уровень полученных навыков удовлетворитель-

ным;  

2 балла– обучающийся принимал участие в выполнении задания, большинство поставлен-

ных задач решены самостоятельно, но не в полном объеме, даваемые пояснения к результатам в 

большинстве своем верны и позволяют считать уровень полученных навыков достаточным;  

1 балл – обучающийся принимал некоторое участие в выполнении задания, не все постав-

ленные задачи были решены, либо большинство из них решены частично, даваемые пояснения к 

результатам фрагментарны и не всегда верны, что не позволяет оценить уровень полученных 

навыков на достаточном уровне;  

0 баллов – обучающийся не принимал участие в выполнении задания, либо даваемые им 

пояснения к результатам принципиально неверны.  

10.5. Экзаменационные вопросы и билеты  

  

Вопросы к экзамену  

1. Обобщенная структура информационных технологий предприятия (лекция 1-5)  

2. Эволюция интегрированных АСУ  –  MRP, MRP II, ERP, ERP-II и CSRP  

3. MRP-система – «Планирование материальных потребностей предприятия»  

4. ERP-система – «Планирование ресурсов предприятия»  

5. Основные различия MRP и ERP-систем  

6. Функции ИС по стандарту MRPII  

7. Особенности выбора и внедрения ERP-системы  

8. Оценка эффективности внедрения ERP-системы  

9. Основные технические требования к ERP-системе  

10. Основные проблемы внедрения ERP-систем  

11. Единое информационное пространство предприятия  

12. Компоненты интегрированной информационная среда  

13. Требования создания интегрированной информационной среды  

14. SCM-подсистема как продолжение ERP-системы во внешнюю среду  

15. Система управления взаимодействием с клиентами – CRM-система  



16. Типовая функциональность CRM-системы  

17. Эволюция CRM-систем  

18. Основные факторы внедрения ИС  

19. Технологические требования к внедрению ИС  

20. Основные фазы внедрения информационной системы  

21. Характеристика фазы внедрения ИС - "Предварительные работы по подготовке проекта 

внедрения ИС".  

22. Характеристика фазы внедрения ИС -  "Подготовка проекта".  

23. Характеристика фазы внедрения ИС -  "Концептуальная проработка проекта".  

24. Характеристика фазы внедрения ИС -  "Реализация проекта"  

25. Основные разделы ГОСТ Р 53622-2009  

26. Проблемы внедрения информационной системы  

27. Факторы успеха проекта внедрения ИС  

28. Реинжинеринг при внедрении ИС  

29. Назначение и состав методологий внедрения ИС  

30. Стандарт  управления проектами внедрения PMBOK  

31. Триада концепций управление проектами  

32. Центры ответственности при управлении проектами внедрения  

33. Интегральное и прогнозирующее планирование при управлении проектами внедрения  

34. Управление командой проекта внедрения  

35. Распределение затрат времени и ресурсов при выполнении проекта внедрения  

36. Степень неопределенности оценок затрат на выполнение проекта внедрения  

37. График изменения стоимости внесения изменений в проект внедрения  

38. Взаимодействие проекта внедрения  с его окружением  

39. Функциональная организационная структура проекта внедрения  

40. Матричная организационная структура проекта внедрения  

41. Проектная организационная структура проекта внедрения  

42. Характеристика этапов внедрения по методологии On Target компании Microsoft  

43. Характеристика этапов внедрения по методологии MBS Partner Methodology компании 

Microsoft  

44. Методология внедрения OneMethodology компании PeopleSoft (Oracle)  

45. Методология внедрения компании Oracle  

46. Фазы внедрения методологии MSF - Microsoft Solutions Framework  

47. Методики внедрения 1С: Предприятие  

48. Портал государственных услуг Федеральной таможенной службы России  

49. Функциональные подсистемы ЕАИС  

50. Особенности внедрение и сопровождения проектов 1С: Предприятие, 1С: Бухгалтерия  

51. Особенности внедрение и сопровождения ИС в муниципальном управлении  

52. Особенности внедрение и сопровождения ИС в страховой деятельности  

53. Особенности внедрение и сопровождения САПР ЭВА  

54. Особенности внедрение и сопровождения ГИС  

55. Особенности внедрение и сопровождения ИС финансового менеджмента  

56. Особенности внедрение и сопровождения CRM-систем 57. Сравнительные характеристики 

Top-10 открытых CRM-систем.  

  


