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MeToauyeckue yka3aHHs MO BBIIOJIHCHUIO KOHTPOJIBHOU PabOTHI IO KypCy
«YTmpaBIcHHE Ka4eCTBOM» COCTABMII K.3.H., oueHT JIbstHoBa C.A., 2021r.

MeTOI[I/I‘-I€CKI/I€ YKa3aHus 110 BBINTOJTHEHUIO KOHTPOJIbHBIX pa60T COCTAaBJICHBI
B COOTBETCTBHHM C TPEOOBAHUAMH Y4eOHOM MPOrpaMMBbI H OTPaKaloT IIaBHBIE TEMbI
Kypca «YTpaBiieHle KauYeCTBOM»

Meroaudeckre yKa3aHUs II0 BBITOJHEHUIO KOHTPOJIBHBIX PabOT yTBEP KACHBI Ha 3aCeIaHIN
Kadenps! « MeHeKMEeHT», MpoTokoa Ne 9 ot 28 mas 2022 T.

3aBenyromuii kadeapoit Bynryues M.X.




MeTtoauueckue YKazaHus

0 BBINNOJHCHUIO KOHTpOJIbHOﬁ paﬁOTLl

3amaHus K KOHTPOJBHOH paboTe MO MUCIMIUIMHE «YTpaBicHUE
Ka4eCTBOM» I OOyJarolIMXcs SKOHOMUYECKHX HAalpaBICHUH COCTAaBICHBI B
COOTBETCTBHM C Y4YEOHBIM IUIAHOM HampaBieHHs «MEHEIKMEHT» W C IIEJbI0
OKa3aHUsI TIOMOIIY CIYIIATEsIM B H3Y4CHHH (hyHAaMEHTAIBHBIX BOIIPOCOB TEOPHH
YIPaBJICHUS] KAY€CTBOM, CTAaHIApTH3ALMH U CePTHU(HUKAIMK NMPOAYKIINH, METO/IOB
KOHTPOJI KauecTBa U aHallu3a 3aTpaT Ha KayecTBO.

KonTtponbHas paboTa UMeeT IebI0 3aKpeIUIeHHe TeOPEeTHUSCKUX 3HAHUM,
MOJIyYEHHBIX CIIyllaTeleil BO BpeMs JIEKLUM, IPaKTUYECKUX 3aHATHUH U
CaMOCTOSITENIbHOTO U3y4YEHHUsI TEM, IPEAYCMOTPEHHBIX TEMAaTUYECKUM MIIAHOM.

BrimonHenne paboThl  CIIOCOOCTBYET YCBOGHHIO OCHOB  YIPaBIICHHUS
KayecTBOM, KaK Ha YypOBHE TOCyAapCcTBa, TaK WM Ha YPOBHE COBPEMEHHOMU
OpTaHM3allM{, IIOJYUYEHUIO IPAKTHUYECKUX HAaBBIKOB B 0OOJIACTH YIpaBICHHS
Ka4ecTBOM B CBeTe TPeOOBAHMI COBPEMEHHON MHPOBOII SKOHOMHUKH M NPoOiieM
SKOHOMHYECKOTO pa3BuTHS B Poccuiickoit ®eneparuu. Kpome Toro, B xojie
BBIMTOJIHEHUS PpabOTHl  CIAymIaTensM HEOOXOOMMO HW3YYHTh W pAR  JAPYTHX
HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX JOKYMEHTOB, COCTABIIIONINX COBPEMEHHYIO 0a3zy B cdepe
yIpaBJIE€HUs] KauecTBOM, B 4dacTHOCTH DenepanbHble 3akoHbl «O 3amuTe Ipas
notpeduteneiny, «O cepTUdUKAMK TPOLYKINHU U yCIyr», «O cTaHIapTH3ALNN U
Ap.

KonrponbHass paboTa cOCTOMT M3 JBYX 33/laHMH: TEOPETHYECKOTO W
0OIIMX IS BCEX TECTOBBIX 3aJJaHUH.

BapuaHnT KOHTpONBHOW paboThl ompenensercs 1Mo Tabmume 1 B



3aBUCHMOCTH OT JIBYX MOCIETHUX IH(pP 3a4eTHON KHIKKH CITyIIATEIs.

O0BeM paboTHl JODKEH COCTAaBIATH HE MeHee 20 CTpaHHI] PYKOIHCHOTO
TEKCTa B MIKOJBHOM TeTpanu mnu 13-15 muctoB tekcra popmara A4, HabpaHHOTO
Ha Kommbrotepe (mpudt 14), ¢ codbmoaennem nozeii: cnesa-30mMm, crpasa- 10mwm,
CHM3Y ¥ cBepxy 1o 20MM. JIMCTBHI TOSKHBI OBITH CKPEIUICHBI M ITPOHYMEPOBAHBI.
WHTepBan Mexay CTpOKaMH JOJDKEH cOCcTaBIIsATh He MeHee 0,5 cM.

B pabore HEOOXOAMMO NpeayCMOTpPETh IOJsl, TJ€ MOXHO OBLIO OBl
Pa3MecCTHUTh 3aMEeUaHusl pelCH3CHTA.

Ha mnepBoM mmcTe KOHTPOJNBHOM pPabOTHI JOJDKHBI OBITH yKa3aHbI:
JUCLUIUINHA, HOMEp BapHaHTa, Ha3BaHWUE TEMBI, (AMWIUS, MM, OTYECTBO
cirymiatens (MOJHOCTBIO), KypC, CIEHaIbHOCTh, HOMEp Tpyninbl. B Hauane paboTs
JOIDKeH OBITh IuIaH paboThl, B KOHIE — Jara W MOJNHCh CIyIIaTels.
3akaHUMBATHCS PadOTa JOJKHA CIIUCKOM JIUTEPATYphl U HEOOXOIMMBIMHU 110 TEME
TMPUIIOKCHUAMU.

CokpalieHue CloB, UCTIOJIb30BaHUE HEPACIIPOCTPAHEHHBIX ab0OpeBHaTyp B
KOHTPOJILHOM paboTe He J0ITyCKaIOTCH.

PaGotel, cozepkamiye 3adyepKHYTBIE CTPOKH, BIIMCaHHBIE —CIIOBA,
pEeIaKIMOHHBIE M TpaMMaTHYECKHe OIIMOKH, BO3BPAIIAIOTCS CIYMIATENIO IS
WCTIPABJICHUS.

ITo pesynbraTam MpOBEPKH KOHTPOJIHHOW pabOTHI BBHICTABIISIETCS OICHKA
«IomylieH K coOeceJOBaHMIO» WIIM «HE JOMyIIeH K COOeceJOBaHUIO.
CobecenmoBanue MPOBOIUTCS TIepe] SK3aMEHAIIMOHHOM CECCUEH.

Ha mocraBneHHbIE BOIPOCHI CIyIIATeNb HA COOECE0OBAaHHUU JIOJDKEH JaTh
YCTHBIE OTBETHI @, NP HEOOXOIMUMOCTH, JI0 cOOeceIOBaHHs C/eNaTh MUCbMEHHOE
JIOTIOJTHEHHE K padoTe.

B cmydyae momydeHHMs OIEHKHM «HE JIONYIIEH K CoOecel0BaHHUIO»

cJymaTeiro H€O6XO,HI/IMO BBIIIOJIHUTH KOHTPOJIbHYIO pa60Ty IMOBTOPHO.



Tabnuua onpedenenus KOHMPOIbHBIX 3A0AHUT



Homep 3a4eTHol

Homepa Bonpocos

KHHKKH 3ananue 1 3aganue 2
1. 1,20
2. 2,21
3. 3,22
4. 4,23
5. 5,24
6. 6,25
7. 7,26
8. 8,27
9. 9,28
10. 10,29
11. 11,30
12. 12,31
13. 13,32
14, 14,33
15. 15,34
16. 16,35
17. 17,36
18. 18,37
19. 19,38
20. 20,39 Enunoe nist Bcex BapuaHTOB
21. 21,40
22. 1,20
23. 2,21
24, 3,22
25. 4,23
26. 5,24
27. 6,25
28. 7,26
29. 8,27
30. 9,28
31 10,29
32. 11,30
33. 12,31
34. 13,32
35. 14,33
36. 15,34
37. 16,35
38. 17,36
39. 18,37
40. 19,38
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

TeopeTnyeckue BONPOCHI:
Knaccudukanus nokasarteneit kadyecTsa.
Ilerns kayecTBa
KavecTBo ¢ mo3unuy Nporu3BOANTENS U C TIO3UIMU TOTPEOUTENSI.
[peBoBuaHas AuarpaMMa Kak CTaTUCTHYECKUN METOJ yIpaBJICHUS
Ka4eCTBOM.
Knaccudukauus geeKToB IpoIyKINH.
JIunelinas auarpamMMma Kak CTaTUCTUYECKHNA METOX YIPABIEHUS
Ka4eCTBOM.
CucreMHBIN IOJXO/ K YIPABICHUIO KAU€CTBOM.
MartpuyHast guarpaMMa Kak CTaTUCTHYECKHI METOJ, yNpaBJICHUS
Ka4eCTBOM.
CuctemMbl yOpaBICHHsS KauecTBOM B PoccHiiCKOM mOpakThke U
3apyOCKHBIN OMBIT.
KauecTBo KHU3HENEATENBHOCTH.
Oco0eHHOCTH yIpaBiIeHHUs] KAYECTBOM CTPOUTENBHOMN MPOAYKIHH.
VYnpasieHue 3aTpataMu Ha oOecrieyeHre KauecTBa.
@DYHKIMY CUCTEMBI KaueCTBa Ha MIPEIIPUATHH.
Bune! 3atpaT Ha KadecTBo.
Bunbr KOHTpONIA KadecTBa MPOAYKIIHUH.
Cucrema ynpaBieHHUs Ka9eCTBOM Ha MPEIAIPUATHH.
Cucrema TexHUUecKOro KoHTposs. [lorsTre u BuIbI.
TexHu4ecKoe peryJupoBaHue KauecTBa.
[IpakTrka cepTuhUKAIIH 32 PyOESIKOM.
Texnngeckuii pernamenT. Buasl. [lopsaok pa3paboTku, mpUHATHS,

U3MCHCHUS U OTMCHBI.
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22
23

24
25

26
27
28

29

30
31

32

33

34

35

36

37
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CratucTiueckue MeToAbl KOHTpOIs KauecTBa. MHCTpyMeHTHI
KOHTPOJI KayecTBa.

CrangapTu3zaius B yIpaBJIeHUN KaueCTBOM.

KoHTponbHblE JHMCTBI Kak CTaTUCTHUUECKUH METOA KOHTPOJA
KayecTBa.

MeTto/1pl cTaHAAPTU3ALMH.

Huarpamma [lapero kak CTaTHCTUYECKMH METOJ KOHTPOJA
KayecTBa.

Crny»x0bl cTangaptu3anuu B PO.

I'ucrorpamMma Kak CTaTUCTUYECKUI METOJ KOHTPOJISI KauecTBa.
CrangapTuzanys B CTPOUTENBCTBE.

Huarpamma paccenBaHus (pa3dpoca) Kak CTaTUCTHYECKHI METO.
KOHTPOJIA KayeCTBa.

MexnyHaposiHas CHCTEMa CTaHJapTOB.

Huarpamma crpatudukanuy Kak CTAaTUCTUYECKUH METOJ KOHTPOJIS
KauyecTBa.

Ceprudukanys B ynpaBiIeHUH KaueCTBOM.

JuarpamMma NOPUYMHHO — CJIEACTBEHHBIX CBs3eH (NPUYMH H
pe3ylbTaTOB MM aAdarpaMMa VICHKaBbel) Kak CTATHCTHUECKHH
METO] KOHTPOJISI KauecTBa.

Iopsamox cepTudUKAIK B yIPaBICHUN Ka4€CTBOM.

KoHTponbHbIE KapThl  KaK CTaTUCTHYECKWH METOJ] KOHTPOJIS
Ka4yecTBa.

IIpoekTHBI aHaIM3 B CUCTEME YIOPABJICHHs 3arpaTaMd Ha
Ka4yeCTBO.

CraTHCTHYECKHE METO/IbI YIIPaBJICHHA Ka4Y€CTBOM.



38 Mero/pl aHANH3a 3aTPAT HA KAYECTBO MPOYKITUH.
39 Buenpenue TQM Ha pocCHHCKUX TMPEATPUATHIX.
40 Buabpl IPOEKTHOrO aHaAlIM3a B MpOLIECCE YIPABJICHHS 3aTpaTaMy Ha

Ka4deCTBO.

TecTbl IO TUCHUILINHE «Yr[paBne}me Ka4vyeCTBOM»

1. K MeTony ynpasijieHMs Ka4eCTBOM NpOoLeccCAaMU IPOEKTUPOBAHUS H
pa3padoTkm, OCyIIeCTBJIsIEMbIM nyrem NCHXO0JIOT MY eCKO
aKTHBHM3AaIlUM TBOPYECTBA OTHOCHTCH:

A. METO «MO3rOBOM aTaKm»

b. byHKIIMOHATPHO- CTOMMOCTHBIN aHAJHN3

B. METOJ 3BPUCTHUUYCCKUX IMPUEMOB

2. CpoiicTBa 00beKTAa BBINOJHATH 3aJaHHbIe ()YHKIHMH, COXPAHSS BO
BpeMeHH 3HAYeHHNs YCTAHOBJIEHHBIX IKCIIYaTAMOHHBIX MOKa3aTeeil
B 3aJJaHHBIX Npe/esiax, NpeAcTaBJseT co00ii:

A. IEHHOCTb U3JETus;

b. HageXHOCTH U3CTIHSL,

B. 6e30macHOCTh M3ENHs;

3. CnocofamMu u3MepeHHs] W KOJHYECTBEHHOH OLECHKOH Ka4decTBa
MPOAYKIIUH M YCIYT 3aHMMAaeTCs:

A. craHzmapTu3anys;

B. kBanumeTpus;

B. xBanTH UKV

4. OnuH W3- NPUHIUIOB COBPEMEHHOI0 MeEHEIKMEHTAa KadecTBa
3BYYHUT CJIETYIOIIHM 00pa3oMm:

A. yIIy4IlIEHHIO HET NPENEIa;

B. Bce f0IycKaroT OMIMOKH U 3TO JOJDKHO YYUTHIBATHCS MIPY YCTAHOBJICHUN
CTaH/apTa TpPyJ0BOM JIEATEILHOCTH,;

B. HamnyuymuMm KpUTEpUEM COBEPLICHCTBOBAHUS SBJISETCS COKpPALECHUE
YHCIIa OIIMOOK.
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5. «Pb10Mii ckesieT» - 3T0 NPUYMHHO-CJIeCTBeHHAs JUarpaMma.
A. Tlapero;
b. Ucukassr;
B. Taryru.

6. [leiicTBHMe TpeTbeil CTOPOHBI, JA0KA3bIBAIOIIEe COOTBETCTBHE
noka3sarejieii KayecTBa NPOAYKUMH TPeOOBAHUAM HOPMATHUBHO-
TeXHUYeCKO# T0KYMEHTallM|, Ha3bIBAETCS:

A. crangapTu3aluei;

b. atTecTanueii;

B. ceprudukanueii.

7. Ilpn cuTyauuu, KOrjaa IEeHHOCThH TOBapa 00Jibllle €ro CTOMMOCTH
(II>C), BO3MOKHA:

A. KOHKYpEHIIHS 3a CUET CHIDKCHHUS IIeH NpU OOIeM HHU3KOM KadecTBe
MPOIYKLHUU;

b. KOHKYpPCHIIMS 3a CUCT IMOBBIMICHUA NEHHOCTU MNPOAYKIHU IIpU
COOTBETCTBYIOLLEH €r0 CTOUMOCTH;

B. KoHKypeHIHs 32 cUeT MOTPEOUTENs B YCIOBUSAX HACBHIIIICHHOTO PHIHKA.

8. IIporpammy pa3padoTKum HANMOHAJIBHBIX cTaHAapToB B Poccuu
pa3padaTbiBaeT U YTBEpPKIaeT:

A. ®degepanbHOE areHTCTBO MO TEXHHYECKOMY DETYJIHUPOBAaHUIO U
METPOJIOTHH;

B. IIpaBurensctBo PO;

B. MuHUCTEPCTBO MPOMBIIUIEHHOCTH, HAYKH U TexHOoJoruii PO.

9. AKLIEHT Ha Ka4YecTBO NPOLECCOB, a2 He HA KA4eCTBO NPOAYKUHH
XapaKTepeH A1 LIKOJIbI YIIPABJIeHHs KAaYeCTBOM:

A. poccUICKOi;

B. amepukaHckoi;

B. smoHcko#.

10. 3aMKHyTasi MOC/IeA0BATELHOCTL Mep, ONpeaesioIuX KayecTBO
TOBapOB WJIM MPOLECCOB HA 3Tanax MX NPOU3BOICTBA H IKCILTyaTallUN
Ha3bIBAaeTCs:

A. «mIeTael KauyecTBay;

B. «npaBuIOM AECATUKPATHBIX 3aTpaTy;

B. cpeacTBamu ynpaBiaeHUsl Kaue€CTBOM.
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11. IHocTpoeHue MaTpMubl «IOM KauyecTBa» BKJIKYAKOIIEH IIeCThb
OCHOBHBIX 3TANIOB XapPaKTEPHO /ISl MeToAa:

A. pa3BepThiBaHUs (YHKIIMH KaueCTBa

b. ananuza BUJ0B U NOCJIENCTBUN OTKa30B

B. «mo03roBOro mrypmay.

12. Ilonnmanue ynpaBjieHUs] KA4eCTBOM KaK MpoLecca HenmpepbIBHOIO
Pa3BUTHS XapPAKTEPHO 1151 CHCTEMbI:

A. BceoO11ero ynpaBJeHHUs! KAaUeCTBOM;

B. ToTa)IFHOTO KOHTPOJIS KAYeCTBA;

B. HONB MedexToB.

13. HopMaTHMBHO-TEXHMYEeCKHH  JOKYMEHT, YCTAHABJIMBAKOIIUI
KOMILUIEKC HOPM, NpaBWj, TPeOOBaHUIl K M3/1eJHI0 U YTBePKIACHHBbII
KOMIIETEHTHbIM OPIraHOM Ha3bIBAETCS!

A. ceptudukaTom

b. nuneHs3nei,

B. cranmapTtom.

14. K 0cHOBHOMY MOJI0:KE€HUIO YNIPABJIeHUs KA4eCTBOM, XapaKTepHOMY
AJIs1 aMEePUKAHCKOI IIKOJIBI MEHETKMEHTA, MOKHO OTHECTH:

A. aKIIeHT Ha KOHTPOJIb KaueCcTBa MPOIIECCOB, a HE KAYECTBO MPOIYKIIHH;

B. ucrionp30BaHUS CTATHCTHYECKUX METOJIOB;

B. opueHTranms, mpexae BCEro Ha KayecTBO, a HE Ha KPaTKOBPEMEHHBIE
MPHUOBLITH.

15. CucremHoe codeTaHWe TNpPaBWJI, MNPHEMOB M  INpouexyp,
OPMEHTHPOBAHHBIX Ha JOCTH:KEHHE ONTHMAJIBHOIO COOTHOLIEHMSI
NMOTPeOUTENbCKUX CBOICTB 00beKTa W 3aTpaT Ha ero co3JaHue,
NMPOU3BOACTBO, MPUMEHEHNE U YTHIM3AIUI0 PACKPbIBaeT MeTO/:

A. QyHKIIMOHATILHO-CTOMMOCTHOT'O aHAJIN3a

B. ananorun

B. pasBepThiBanus (PYHKIIUN KadyecTBa.

16. MeTox cTaHAApTH3ANMH, 3aKJ0YaOmMiica B or0ope u3
CyILEeCTBYIOIEr0 W3JMIIHEr0 /Js1 JaHHOH o00JacTM NpUMeHeHUus
MHOKeCTBa 00X N0 HA3HAYEHHI0 00bEKTOB HAPOJAHOr0 XO03s1iicTBA,
OITHOT'0 WJI HEKOTOPOr0 YMCJIa 00bEKTOB HA3LIBAETCSI:
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A. METOJ1 OTpaHUYCHUS;
b. MeTon THIIM3AIHY;
B. meTom yHuukamnmu.

17. 3anumeHHbIi B YCTAHOBJICHHOM NnopsiAKe 3HaK.
IoaTBepsknaOmuii Ka4ecTBO NMPOAYKIAM U pasMellaloIIniicss Ha Tape
U YIAKOBKe, ABJISETCS:

A. 3HAKOM COOTBETCTBHS,

B. ToBapHBIM 3HAKOM;

B. norotunom.

18. ABtopom cucremsl PDCA, xapakrepusymwoiieii, 1esiTeIbHOCTh MO
YOpaBJEHHI0  KA4YeCTBOM  KaK  COCTOsiled W3  4YeTbIpex
MOCJIe0BATEIBHBIX ITANOB SIBJISIETCS:

A. JTx.JIxypan;

B. ®.Kpocou;

B. V.3 llemuHr.

19. Metoaom pa3iaesieHUsl CTATUCTHYECKUX JAHHBIX U TPYINIIUPOBKU X
B 3aBHCHMOCTH OT YCJIOBMIi MOJIy4YeHNs Ha3bIBAETCS METOAOM:

A. paz0Opoca

B. cTrpatudukanuu

B. KOHTPOJIBHBIX KapT.

20. Apropom koHuenuuun ZERO DEFECTS, coriacHo kotopoii
€/IMHCTBEHHO NMpHeMJIeMblil CTAHAAPT KayecTBa HA NMPeANPUSITHH — 3TO
orcyTcTBHE 1e()eKTOB SIBJISIETCS:

A. JTx.JIxypaH;

Bb. ®.Kpocou;

B. A.®eiirenbaym.

21. Ilmpamupy Peiirendayma MOKHO OTHECTH K MO/ eIH
CHCTeMbI YNIPABJIeHHS KaUyeCTBOM:

A. abCcTpaKTHO-HOPMATHUBHOM;

b. onucarenpHOM;

B. rpaduueckoii.
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22. Oranm ?3BOJIONMH MEHEIKMEHTa KauyecTBa BKJIIOYAIOLIMI
MepoNpUATHA MO0 TMNOCTOSHHOMY YJIYYIIEHHMIO BcCeX HampaBJieHMit
NeATeJIbHOCTH OPTaHN3AHH, KAaK ITAIl:
A. obecIieueHre KauecTBa;
B. xoHTpoOJIsI KauecTBa;
B. BceoOmiero ynpasicHHsS Ka4eCTBOM

23. Jrtan 3BOJIOIHOHHOTO Pa3BUTHSI MOAXOI0B K YHPaBJIeHHUIO
KA4eCTBOM, BKJ/IIOYAIONIUI Mepbl, MO3BOJSAIOIIME TapaHTHPOBATh
KAa4eCcTBa, ONpeaesaeTcs KaK ITall:

A. BceoOIIero ynpasieHns Ka4eCTBOM

B. oOecrnieueHns kadecTBa

B.ynpaBieHusi kauecTBOM

24. IlapamerpamMmu wu3Mepenuss B npasuwiax Jkypana 85-15% wu
Jemunra 96-4% sijsieTcs:

A. COOTHOIICHHE OTBETCTBCHHOCTH 3a THPOOJIEMBbI KauyecTBa CHCTEMBI
MEHEHKMEHTA ¥ HCTIOTHUTEIICH;

B. cooTHOMIEHNE BRIOOPA MAaTEPHATIOB U COBEPIIIEHCTBO TEXHOJIOTHYECKOTO
npoiiecca;

B. cooTHOIIeHHE OIMIMOOK MPOSKTUPOBAHUS M KOHCTPYHPOBAHUS MPOIICHTA
OTKa30B MPU IKCILTyaTaI|H.

25. ABtopoM koHuenuuu «Iloka - Ex3» (3alMieHHoCTs 0T 0IIUO0K),
uaesst KOTOPOil COCTOMT B OCTAHOBKe Mpolecca MpH OOHAPY:KEHHH
nedexTa, onpeneieHUH MPUYUHBI U NMPEIOTBPAIleHUs] BO30OHOBIEHUS
HCTOYHMKA Je(eKTa ABJSIeTCH:

A. C.Cunro;

B.®.Kpocbowu;

B. I'.'Tarytu.

26. KayecTBO NpoayKIUM, COBOKYITHOCTH €€ CBOMCTB MJIM KaKasi-TO UX
YacTh NpeAcTaBjsieT co00ii:

A. 00BEKT yIIpaBJICHHS KAYECTBOM;

B. cyOBEKT yrpaBiieHUs] KAY€CTBOM;

B. nienp ynpaBieHus KaueCTBOM.
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27. B mesxknynapoanoii cucreme ceprupuxanun EQNET —sto:

A. ceTh 10 OIICHKE U CEPTU(PHKAIINU CUCTEM KaueCTBa;

B. eBpomneiickas accouuays OpraHU3aluid M0 aKKPEAUTAIMU OpraHOB IO
cepruduKanuy;

B. MexyHapoiHas OpraHu3aiys Mo CTaHapTH3AINH.

28. YacTh MEHEIKMEHTA Ka4veCcTBAa, HANPaBJIEHHasi HA OMpenesieHUe
HEOOXOUMBIX  ONEPANMOHHBIX MPOLECCOB KM3HEHHOr0  IHKJIA
NPOAYKIUH NMPEACTABJISIET CO00IA:

A. TIOTUTHKY B 00JIACTH KAa4eCTBa;

B. o0ecrieuenne kauecTna;

B. nnanupoBaHus KayecTra.

29. ABTopoMm koHuenuuu TQM sBJjsieTcs:
A. A.DeiirenbaymM;

b. V.2 lemunr;

B. K.lcukaga.

30. duwirocodusi cucreMbl KadecTBa, 0asHpyHOLIAsicsli HA NPUHLUIE
«YJY4IIEHUIO HET Mpe/esia» XapaKTepHa s CUCTEMBI:

A. TOTaJIbHOTO KOHTPOJISI KauecTBa;

B. BceoOmiero ynpasnenus kauectsom (TQM)

B. xauecTBa «HOJB JEHEKTOBY.

31. I'nrueHuvecKne, AHTPONOMETPUYECKHE, NMCUXO(PHU3MOJIOTHYECKUE
NOKa3aTeJ M Ka4ecTBa XapaKTepU3ylTesl KaK:

A. 5prOHOMHYECKHUE;

B. screTnueckue

B. sxoHOMHU4ECKHE.
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Crnucok JuTepaTyphl:
1. I'OCT 23554.0 — 79. Cucrtema ymnpaBieHUs] Ka4ECTBOM MPOAYKLIUH.
OKclepTHBIE  METOABI  OLGHKM KadecTBa mpoayKuun. (OCHOBHBIE
MIOJIOKCHUSI.
2. I'OCT 23554.1 — 79. Cuctema ymnpaBieHUs] Ka4ECTBOM MPOAYKLIUH.
OKcrepTHBIE METOIBl OLEGHKHM KadecTBa mNpoAykiud. OpraHuzanusi u
MPOBE/ICHHE YKCIIEPTHOM OLIEHKH KauyecTBa MPOIYKILIUH.
3. I'OCT 24294 — 80. Ompenenenne KOdPPUINEHTOB BECOMOCTH TPH
KOMITJIEKCHOH OIIEHKE TEXHUYECKOTO YPOBHS M Ka4eCTBa MPOIYKIIUH.
4, I'OCT 27.004 - 85. Hapexnocth B TexHuke. CHCTEMBEI

TCXHOJIOIHYCCKHEC. TepMI/IHLI " OoNpe€acJICHUs.

5. I'OCT P 40.003 — 96. Cuctema ceprucukanuu 'OCT P. Peructp
cucreM Kauectsa. [lopaaok nposeneHns cepTu(hrUKauu CUCTEM KauecTsa.
6. I'OCT P 40.004 — 96. Cucrema cepruduranun I'OCT P. Peructp
cucreM Kauects. [lopsaaok npoBeneHus cepTudUKaLUl MPOU3BOICTB.

7. I'paxxnanckuii kogeke Poccuiickoit @enepaunu. — M.: «IIpocnekTy,
2001. — 416c.

8. 1. BypnakoBa WMN.U. TexHONOrM4ecKue OCHOBBI CHCTEMBI

yIpaBlieHHsT KauyecTBOM IIOATOTOBKHM yduTens [DIEKTpOHHBIA pecypc] :
moHorpadus / U.W. BypnakoBa. — DIEKTpOH. TEKCTOBBIE JaHHbIE. — M. :
Poccwuiickuit HOBbIN yHUBepcuteT, 2014, — 288 ¢. — 978-5-89789-091-0.
— Pexum moctyna: http://www.iprbookshop.ru/21324.html.

9. 2. Kamnunaa C.B. Cucrema MeHEDKMEHTa KadecTBa
00pa3zoBaTeNbHBIX YCIYT By3a [DNeKTpoHHBIN pecypc]| : MoHorpadus / C.B.
Kamuamaa. — OnekTpoH. TeKkcToBble maHHble. — M. : VYdyeOHo-

METOMUYECKUI IIEHTP M0 00Pa30BaHUIO Ha JKEJIC3HOAOPOKHOM TPAHCIIOPTE,
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2010. — 228 c¢. — 978-5-9994-0040-6. — Pexum pgoctyna:

http://www.iprbookshop.ru/16138.html.

10. Pebpun IO.M. VYmpaBnenue kauecTBOM: YueOHOe mocobue.
Taranpor: N3n-so TPTVY, 2004. 174 c.

11. Mumus, Buktop MuxaiinoBud. YpaBieHue KauecTBOM: YUYeOHUK
JUIL CTYACHTOB BY30B, OOy4YalOMIMXCA IO CIEHUATbHOCTH «MeEHEIKMEHT
opraam3amum» (061100)/ B.M. Mumun — 2-e¢ usa. nepepad. u jgon. -M.:
IOHUTHU-JAHA, 2005. - 463 c.

12. Huxudopos M.K. Ympasnenune kadectBom: YueOHOe mocobOwue. -

Vnan-Ya3: U3n-so BCI'TY, 2004.- 67 c.

13. OnomuenoB WM.U. VYmpaBnenme kadectBoM B cdepe yciyr
[Omextponnsii pecypc] : yuebnmk / M.M. OmnomxgeHoB. — DIEKTPOH.
TekcToBbIe AaHHble. — M. : CoBerckuii copt, 2008. — 248 c. — 2227-

8397. — Pexxum nocrymna: http://www.iprbookshop.ru/40798.html

14. [leryxoBa JI.B. Konmemnmus BceoOmiero ympaBieHHS KadyeCTBOM
[OnexTponHbIii pecypc] : yuebnoe mocodbue / JL.B. Ileryxoma, 51.B.
HeHucoBa. — DneKkTpoH. TekcToBble AaHHble. — Kazanb: Kazanckuii
HallMOHAJIBHBIN UCCIEI0BATEIbCKUM TEXHOIOTHYECKUN yHUBepcuTeT, 2015.
— 100 c¢. — 978-5-7882-1741-3. — Pexum nocryna:
http://www.iprbookshop.ru/62185.html

15. [Ipoxopos 0.K. YmpaBnenne kadectBom: YueGHOe mocobme. —
CII6: CIIBI'YUTMO, 2007. — 144 c.

16. Mumma B.M. Ynpasneane kauectBom. — M.: FOHUTH — JTAHA,
2006. — 303c.

17. Croumaanens B.H. Cucremsr kadectBa (B COOTBETCTBHH C

MexayHaponHbiMu - cranmapramu  ISO  cemeiictea  9000). — CII6.:
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M3narenbckuit mom «busnec - mpeccay, 2000. — c. 336

18. VYupaenenue kauectsoM. / [log penakiueit C.J1. UnbenkoBoii. — M.
/ U3parensckoe o0neaunenne FOHUTU, 2001. — 199c.

19. VYnpasnenue kadectBoM / ox penakuuend T.A. CanumoBoi. — M.:

UzparensctBo «Omera JI», 2007.- 414c¢.



